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广告

本报讯 随着春节结束，各行各业
陆续复工，北京餐饮商家们迎来又一
波新的消费高峰。位于簋街的胡大
饭馆店员把外卖订单小票在智能设
备“出餐宝”上扫描一下，附近的骑手
就收到商家已经完成出餐的通知。
胡大饭馆所在的簋街是北京市“数字
化餐饮街区”之一，街区的不少餐饮
商家都体验到了数字化经营带来的
可喜改变。

据悉，针对特色餐饮街区商家数
字化水平参差不齐的问题，在北京市
商务局的指导下，美团外卖从商家运
营所需出餐宝、云打印机等智能设备
及免费外卖管家服务等方面提供改
造助力，助力北京“餐饮业数字化升
级2.0”的落地实施。目前，“数字化
餐饮街区”已在东城区簋街、海淀区
悦界、通州区月亮河休闲小镇、朝阳
区蓝色港湾、大兴区龙湖时代天街等
10余个特色餐饮街区落地，200余个
商家获得了免费的硬件设备和相关
服务。

数字化成消费复苏新引擎
传统街区换“新衣”

傍晚时分，知名的北京餐饮一条
街——簋街人流如织，年轻人结伴进
入各个餐厅品尝美食。在簋街商家
门口排队的不仅是食客，还有取餐的

外卖骑手。餐饮门店店员熟练使用
着云打印机、出餐宝等智能设备，从
线上接单、上报出餐到线下送餐，整
个出餐的流程非常高效。针对有经
营能力提升需求的商家，还有平台外
卖管家上门拜访，一对一为餐厅提供
运营指导，助力其实现堂食外卖双增
长。据了解，簋街餐饮商家的智能硬
件覆盖率超过了90%，街区超6成商
家配备了专门的外卖运营人员，以便
做好线上生意。

在通州月亮河休闲小镇的合兴
楼老板宋屹看来，“外卖管家”的服
务，让具有丰富线上运营经验的外卖
管家对餐厅进行指导，能够直击商家
在数字化转型中的难点。量身订制
的外卖菜单设计、营销活动策划等，
将精准提升商家的线上运营能力，加
速其转型升级。“从前觉得数字化只
是一个概念，现在数字化已经切实改
变着我们日常的经营状态，带来了实
实在在的订单和收入。迎接2023年
的消费复苏，我们餐饮商家们都充满
信心。”

探索数字化升级“北京样本”
助力餐饮业高质量发展

政府指导、外卖平台发力，餐饮数
字化开始尝试从过往单个商家的转
型，转向街区商家一体化的数字化改

造，挖掘街区商户面临的普遍问题，进
行集中优化改造，提升效率。数字化
餐饮街区旨在打造一个新的餐饮体验
生态。街区商家的集体“数字化升
级”，不但让商家接到更多订单，提升
经营坪效，同时线上流量还能“反哺”
堂食，让街区的人气更加旺盛。

据了解，北京“数字化餐饮街区”
已在10余个特色餐饮街区落地推广，
美团外卖数据显示，由于经营效率的
提升，街区餐饮商户相较之前日均单
量增长了两成左右。部分商家的订
单量环比增长超40%。已激活出餐宝
的商户出餐上报率为77.29%，相比未
使用该设备的商家效率提升近22%；
同时，使用出餐宝门店的骑手平均等
餐时长减少约14%。

中国社会科学院财经战略研究
院副院长夏杰长表示，从帮助商家打
造数字门店的“单点突破”，到打造餐
饮街区的“群体进化”，北京市商务部
门持续通过政企共建探索餐饮业数
字化转型路径，不仅让北京餐饮业数
字化持续提速，也为国内餐饮业转型
提供了“北京样本”。

美团外卖相关负责人表示，未
来，将在北京市商务局的指导下，持
续围绕生活服务业数字化升级行动，
推广数字化餐饮街区的成功经验，为
实体经济注入新活力。

（新华网）

本报讯 王萍 近日，由北京市餐饮行业协
会主办的“2023北京人喜爱的年夜饭系列榜
单”正式发布。

据介绍，“2023北京人喜爱的年夜饭系列
榜单”是北京市商务局主办的2023北京年货节
活动餐饮板块的重要组成部分，于2022年12
月正式启动，经过初审、网络投票、专业评审3
个阶段，历时3个月正式出炉，最终45个品牌
餐厅和明星菜品上榜。

北京市餐饮协会表示，除三大榜单之外，
根据今年年夜饭消费的差异化特点，以及日
益多元的消费需求，还设置了特色榜单，其中
丰泽园、南门涮肉、三样菜、松鹤楼、旺顺阁鱼
头泡饼5家餐厅入选“2023北京人喜爱的年夜
饭特色餐厅”；霸蛮的常德牛肉粉、烤肉季的
镇店名菜烤羊肉、帕米尔的鸡汤博湖鱼、俏江
南的毛血旺、铜小爪的招牌糊辣凤爪5道菜品
入选“2023北京人喜爱的年夜饭特色菜品”；
北京贵州大厦的四季平安宴、北京华天的福
兔迎春礼盒、京天红的福气满满、庆丰包子铺
的猪肘熟食礼盒、汤城小厨的年夜饭套餐大
礼包5个套餐入选“2023北京人喜爱的年夜饭
特色套餐”。

北京市餐饮行业协会秘书长安少宁介绍，
今年春节期间，北京年夜饭青睐品牌餐厅，全
聚德、便宜坊、同和居、同春园等部分老字号餐
厅年夜饭预订紧俏，包间更是“一厢难求”，提
督?TIDU、四季民福等新势力品牌也是堂食等
位场面频现。众多老字号餐馆和大型餐企的
“家宴礼盒”也成为许多消费者年夜饭餐桌上
的新亮点。

北京多个数字化餐饮街区落地 2023北京年夜饭
榜单出炉


