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为推动老字号创新发展，近日商
务部、文化和旅游部、国家市场监督管
理总局、国家文物局、国家知识产权局
五部门联合印发了《中华老字号示范
创建管理办法》（下称：管理办法），释
放推动老字号创新发展、促进品牌消
费的积极信号。

管理办法坚持历史传统与示范引
领并重、保护促进与规范管理并举，聚
焦充分发挥老字号在消费促进、产业
升级、文化引领、民族自信等方面的示
范引领作用，对中华老字号示范创建
的总体要求、基本条件、申报认定、动
态管理等内容作出明确规定和要求。

餐饮老字号的困境

因多方面原因，一些老字号企业
面临着发展困境，存在观念老化、机制
老化等问题，特别是在年轻群体中的
接受程度不够高，难以满足当前消费
升级的需要，于是一批批老字号甚至
消失在了我们日常生活中。

相关数据显示，建国初期国内的
老字号超过1.6万家，如今商务部认定
的老字号仅存 1128家，存活率不足
10%。而在现存的1千多家老字号企
业中，只有30％经营良好，大部分知名
老字号企业都在逐渐衰弱，甚至在以
每年5%的速度消失。

餐饮老字号，作为承载我国文化
遗产的重要组成部分，一直以来都是
餐饮业不可忽视的市场力量。重视餐
饮老字号的保护与发展是当前文化遗
产保护工作的一项重要内容。尤其是
近几年，旅游餐饮业受到严重影响，部
分依赖旅游人群的餐饮老字号更是举
步维艰。

面对困境积极求变

“老字号如果故步自封，或者是只
认准自己固有的对技法、食材的认知，
没有作为一个现代餐饮企业的基本视
野，是很难发展下去的”。此前，在红
餐网推出的系列化直播栏目《红咖说》
第6期节目上，世界中餐业联合会时尚
休闲委员会主席黄耕表达了对老字号
餐饮的一些看法。

“我觉得老字号之所以能越做越
好，关键在于对团队的培养，对传统手
艺的传承，包括在菜品等方面不断地
创新和融合”。时刻围绕着市场的需
求而变化，并注重传承与创新，是黄耕
认为老字号餐饮发展出圈的关键。

实际上，面对困境，越来越多的餐
饮老字号正在寻求更多的出圈方式。

贴近年轻人增强消费体验

近几年一个很明显的趋势是，越
来越多的老字号开始向年轻消费人群
贴近。其中借助IP联名的形式，来建
立与消费者的情感联系，通过品牌间
的“叠加力”吸引更多关注，已成为老

字号贴近年轻消费人群的常态。
比如此前广州的陶陶居此前也同

样联手广东肯德基，以百年匠心精神
传承地道粤味，坚守的同时也不断创
新，在传统的基础上结合现代人的口
味，共同推出“K记香滑双皮奶”，就获
得很多年轻人打卡，让陶陶居双皮奶
成功在年轻人群出圈。

比如去年底今年初，莲香楼在广
州老字号体验中心一楼设立了莲香
楼?欧包遇见茶的联名专区，除了莲
香楼的经典款产品，现场联名产品更
吸引眼球，数量近30款，吸引了大批
年轻人前去消费体验打卡。更早之
前，莲香楼还与名创优品推出不少包
装新潮的联名款，双鱼则与潮牌HEA
联名推出一系列潮流装备，深受年轻
人喜欢。

可以说为了获得年轻消费群体的
认可，现在的餐饮老字号变得越来越
‘潮’了。

线上线下两条腿走路

从堂食到外卖，随着数字技术不
断赋能餐饮行业，数字化已成为餐饮
业发展的大趋势。近年来，广大餐饮
商户在堂食模式和外卖模式的融合发
展中，逐渐探索出线上线下的“双主
场”发展模式，不少餐饮老字号都在积
极推动数字化升级。

据美团数据显示，2017—2021年
全国“餐饮老字号”外卖、团购套餐等
线上业务的普及率稳步提升，其中餐
饮老字号的团购套餐普及率在2021年
达到45.1%。尤其是在2022年，餐饮老
字号的线上布局更是明显。

以全聚德为例，得益于线上线下
的数字化布局，首旅集团春节假期接
待游客28万人次，同比增长12.91%，实
现销售收入同比增长25.98%；除夕夜
年 夜 饭 销 售 收 入 更 是 同 比 增 长
71.99%。其中，全聚德北京地区各门
店堂食、外卖销量均创新高，回暖态势
明显，实现了兔年销售“开门红”。

探寻出海的可能性

老字号有着悠远的历史沉淀和文
化传承，是国家宝贵的品牌资源，具有
巨大的经济价值和文化价值。尤其是
中国的饮食文化渊源流程，有明显的
文化特色以及强大的出海基因。

近年来，越来越多餐饮老字
号走出国门，向世界讲述中国的
品牌故事，展示文化自信。

今年除夕夜，稻香村集团携
兔年贺岁视频登陆美国纽约时
代广场，在农历大年初一到来之
际向全球华人送上新春祝福。
据悉这已是稻香村连续第三年
亮相纽约时代广场，持续以中华
老字号的全新形象彰显着中国文化的
独有魅力。

海外市场对中华美食的喜爱，给

很多老字号餐饮带来了很多拓展机
会。餐饮老字号出海，供应链布局势
必是最大的挑战。不过不能否认的
是，出海一定是餐饮品牌未来最重要
的战略之一。

发力进军预制菜

据抖音电商近日发布的《“2023抖
音好物年货节”数据报告》显示，今年
年货节期间，抖音平台上线超4000款
年夜饭预制菜。而这些产品背后，老
字号企业成为了主力军。

以广州酒家为例。在2010年，广
州酒家速冻食品业务营收1.24亿，营
收占比10.85%。到2021年业务营收就
达到了 8.48亿，营收占比也提升至
21.8%。2021年广州酒家更是加快了
新品类研发和老品类升级重组，推出
节假日特别套餐和季节限定菜式，研
发盆菜、速冻菜式等预制菜产品。在
2022年，广州酒家更是也多次表示要
加大对预制菜的投入，推进公司预制
菜业务加速发展。

除上述企业外，据红餐网不完全
统计，还有全聚德、知味观、杏花楼、楼
外楼、眉州东坡、梅龙镇、同春园、新雅
大厨、聚春园、五芳斋、西安饮食、豫园
股份等多家老字号均已闯入预制菜阵
营，盯上了预制菜这门生意。

餐饮老字号强大的生命力，源于
其所传承的中华优秀传统文化的基
因。唯有与时俱进、不断创新，才能在
新时代焕发生机，才能培育壮大更多
更好的“百年餐饮老店”。

“其实老字号每个阶段都有每个
阶段存在的问题，关键在于有没有积
极去应对、去解决。老字号面对的竞
争对手越来越多了，企业内部的架
构、产品研发、经营策略，包括文化等
都需要改革，不要落后于时代”。广
州酒家总经理赵利平在接受红餐网采
访时表示。 （李唐）
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据商务部数据显示，今年春节假期，老字号的线上消费保持比较快的增长速度，餐饮外卖消费同比增
长13.5%，拉动商务部重点监测零售企业销售额同比增长6.8%，成为消费市场的一大亮点。


