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本报讯 于桂桂 各大企
业抢抓传统节日的消费契机，
增加备货量，并围绕节日习俗
推出相关产品和活动，拉动春
节消费，沃尔玛、朴朴超市、便
利蜂等商超便利店春节“战
绩”抢眼，线上线下销售额翻
倍增长。

今年1月，多点便利店在
北京新开了3家门店，其中业
绩表现最好的一家是羊坊路
店，该店紧邻写字楼、生活社
区，为周围消费者提供24小
时便利服务。从开业至今，依
靠多点数字化系统、灵活的产
品运营，销售额已经跻身北京
地区前十名，营业额最高日峰
值突破3万元。

多点便利店运营本部长
任天祥透露，羊坊路店打破了
“新店7天见面”的规律。为
迎合春节前的消费高峰，任天
祥与团队加班赶工，提前竣工
开业。任天祥介绍，春节前一
周，该店的春节礼盒、牛奶、米
面粮油销售额呈现双位数增
长，“这让我感到此前加班赶
工并未白费。”

据了解，该店沿袭了物美
数字化的线上线下一体化经
营模式，考虑到周围紧邻生活
社区，该店额外增加了米面粮
油、调味料等产品。任天祥透
露，根据选址灵活运营产品是

多点便利店新店开设的基准，
“像写字楼密集的便利店，日
配、鲜速食产品种类就丰富一
些，生活社区多的便利店，则
增加米面粮油等生活物资。”
同时，多点Dmall后台系统也
增加了线上线下订单处理效
率，开业至今，该店线上销量
占比17%～20%，与北京整体
便利店相比较，线上业务的表
现属中上游水平。

由于出行半径增加，春节
期间及节后北京多点便利店
销售额同比去年呈现双位数
增长。任天祥推测便利店未
来的市场业绩将会更加出色。

据介绍，今年一季度，多点
便利店将在北京持续拓展超
30家门店，店铺面积在50平方
米至150平方米之间，将集中
选址在写字楼、居民区、综合商
圈。任天祥同时透露，2023年
多点便利店还将继续升级自
有品牌产品、持续建设日配生
产工厂，进行差异化竞争。目
前，多点便利店已有几十款自
有品牌产品，在消费市场，自
有品牌产品已获得可观的销
售额；而日配生产工厂也不局
限于自产自销，可接其他企业
订单生产。“物美集团建设的
日配生产工厂目前不只为物美
的超市大卖场、便利店服务，也
为其他企业提供日配产品。”

本报讯 随着我国经济发
展与消费升级，供应链体系发
展正面临新消费发展路上棘
手问题。只有供应链体系的
质量和效率与需求匹配度不
断提升，才能更好地支撑中国
企业全球供应链布局。在百
年未遇之大变局下，推进供应
链变革，构建更灵活、更智慧
和更具弹性的供应链已是势
在必行。

近日，苏宁易购快消行业
线总裁、家乐福中国执行总裁
张奎及团队，与中物联食材供
应链分会常务副秘书长于凤
龙及团队一行展开深度交流，
双方对零售供应链标准建设，
供应链发展变革方向进行探
讨，初步敲定双方合作计划。

据悉，作为苏宁易购线上
线下融合“家庭场景解决方
案”业务核心板块之一的家乐
福开年以来，再次明确近场零
售服务商定位。聚焦家庭用
户场景需求，提供近场服务，
构筑经营护城河。其“社区品
质生活中心”的新模型店近期
将会陆续落地，该新业态在原
家乐福快消商品基础上将融
合原来苏宁电器、苏宁宜品、
黄金珠宝、新能源等新商品及
消费场景，触及消费生活多场
景服务，满足消费者多元化消
费需求。

张奎表示，今年是家乐福
供应链转型变革升级年，一方
面，用开放的心态积极拥抱市
场变化，推进供应链模式迭代
和多样化；另一方面，用开创
的精神在发挥总部集采优势
下，加大区域采购属地化近场
供应链建设，更好地适应零售
行业环境发展。

于凤龙表示，家乐福作为
零售行业领先企业，积极与协
会共同促进供应链服务标准
及规范化建设，积极探索供应
链转型变革升级对促进行业
生态与经济协调发展发挥重
要作用。中物联食材供应链
分会是食材产业权威的全国
性行业组织，目前保障食材产
业链供应链畅通运转，推动消
费持续复苏，坚定实施扩大内
需战略是关键。促消费、稳增
长、保民生是当前国家的顶层
设计，也是食材企业找不足、
促转型、提效能、寻创新的关
键节点。于凤龙说：“我们将
发挥平台职能，助力企业共同
发展。”

供应链能力不是简单的
物流配送能力，“极”质供应链
能力需要拉通整个产业链。
在内循环为主线、内外循环结
合的发展新格局下，重塑产业
供应链的生态圈势在必行。

（永州新闻网）

家乐福主动求变
重塑产业供应链生态圈

多点便利店持续拓店
一季度北京将开超30家店

即时零售成行业增长新引擎

即时零售最大的特点是以
实体门店为供应链，以即时履约
配送体系为依托，为消费者提供
更高便利性、更高时效性的到家
业务，满足消费者应急需求或常
态下即时性需求的零售新业
态。值得注意的是，近期，即时
零售愈发受到业内关注，并有望
成为消费新趋势成为共识。

休闲食品以场景为生，作为
快消品中不可或缺的一类，亟须
快速打通包括即时零售在内的
渠道通路。白皮书显示，2021年
即时零售休闲食品市场规模达
179亿元，品类增速达46.6%。显
然，休闲食品品类已经以较高的
增速成为即时零售渠道重要的
品类之一。

业内人士分析，即时零售平
台改变了实体零售的“货架思
维”。休闲食品冲动性的特征在
即时零售渠道上得到了充分激
发。用户的消费动机从全天候“+
1件”的凑单选择逐步向“1+1＞2”
的多品类商品组合、更佳的场景
体验进阶。结合消费者在即时零
售渠道偏好趋势品（低糖、低脂、
低热量产品）、多规格及网红品，
德芙巧克力在产品成分上由“全
糖”转向“零糖”，创新推出了“海盐
零糖黑巧克力”，并在即时零售渠
道中获得了较为可观的销量。

白皮书显示，京东到家休闲
零食品类2022年客单价同比提
升29%，是平台冲动下单量排名
第三的品类，可见休闲零食是典
型高冲动的消费型商品。对休
闲零食品牌来说，与即时零售平
台匹配的营销策略，一是“高调
出镜”，即增强曝光，强暗示刺激
选购；二是“凑单动销”，与其他
快消品类搭配销售，有效提升
客单价。

怀旧零食重回年轻人视野

在外卖平台上，怀旧零食已
成为实体小店“引流款”商品。
干脆面、咪咪虾条、AD钙奶……
经典的包装，熟悉的味道，“80后”
“90后”小时候爱吃的零食，正搭
乘新的消费业态重归年轻人视
野。美团数据显示，平台怀旧零
食相关商品的外卖销量上涨，小
当家干脆面销量增长达275%。
其中，长春销量第一，深圳、沈阳、
大连、哈尔滨紧随其后。

业内人士分析称，童年怀旧
零食重回年轻人视野，是当下消
费趋势的缩影。对于一二线城
市的年轻群体而言，购物时效性
的优先级逐渐提升，消费习惯也
逐渐向外卖途径靠拢。年轻人
“即买即用”“即买即吃”的消费
需求，也让外卖的场景从餐饮零
食，逐渐延伸到生活日用品等更
多领域。

《 中 国 电 子 商 务 报 告
（2021）》指出，外卖概念的外延
不断拓宽。以生鲜、商超、药品
等为代表的即时零售服务迅速
发展，外卖平台也从以餐饮配送
为主的平台发展为“万物配送到
家”的平台。

“怀旧零食一直都很好卖，
像小浣熊干脆面、AD钙奶，我们
都是放在外卖第一屏的推荐页
上。”北京朝阳区三里屯附近一
家主做线上外卖生意的便民超
市店主表示，怀旧零食已成为门
店的线上“引流款”商品，“顾客
点外卖购买零食，基本都是一单
买很多种，吃的用的，店里其他
商品销量也被带动起来。”

线上线下全渠道布局

白皮书认为，相较传统线下
渠道，O2O渠道更重视洞察个性

化需求、精细化用户运营，打造
即时零售渠道定制产品、与线下
渠道互补，关注24小时多样化场
景营销。伴随即时零售下一阶
段将回归理性增长，促销、供给、
用户在内的全域数字化能力构
建，将是品牌率先品尝赛道红
利、持续高速增长的关键。

尼尔森IQ发布的《2022年
休闲零食行业洞察报告》（以
下简称《报告》）指出，受益于
政策扶持和经济平稳发展，中
国消费市场复苏企稳迹象已
现，休闲零食品牌需积极顺应
新时代和新趋势，加强线上线
下融合，把握即时零售O2O等
新 零 售 业 态 带 来 的 增 量 机
会。《报告》显示，即时零售作
为增量市场，是休闲零食品牌
需要及时把握的渠道。即时
零售O2O模式，通过连接和拓
展各类线下实体零售门店，依
托平台即时配送的物流体系，
为消费者提供“线上下单、门
店发货、线下 30分钟达”的购
物体验。即便是像夫妻杂货
店这类最小的实体商业单元，
也能被纳入其中，一同分享新
业态带来的增长红利。

业内人士普遍预测未来几
年复合增长率将会在50%左右，
行业整体具有强劲的增长动力
和巨大的增长空间。预计到
2026年年底，即时零售行业相关
市场规模将超过1万亿元。

作为零售业未来发展的重
要组成部分，即时零售有着广
阔发展前景。业内人士指出，
即时零售新业态，是品牌实现
增量客群和市场的重要渠道之
一，线上线下全渠道布局将考
量企业的新竞争力，同时还应
针对更多细分化的消费场景进
行创新适配。

（中国产业经济信息网）

京东到家、亿滋、凯度日前联合发布《2022年
O2O休闲零食品类白皮书》（以下简称“白皮书”）。白
皮书显示，2022年包含到店和到家在内的中国O2O
整体市场规模已超40000亿元，未来还会有较大发展
空间。高效便捷的即时零售正为快消品类创造新的增
长空间，成为线下大卖场渠道之外的一种消费方式。
随着“30分钟万物到家”的即时零售业态持续发展，品
牌和实体门店将获得增量收益，线上线下加速融合是
休闲零食等快消品牌亟须把握的未来大势。

线上线下共同布局发力
即时零售成休闲零食品牌新销路


