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本报讯为进一步加强2023年春节期间消
费纠纷处理工作，高效办理相关投诉事项，切
实履行消费者权益保护职责，将“未诉先办”落
到实处，1月9日上午，朝阳区市场监管局在霄
云路办公区8层大会议室组织召开辖区重点商
业综合体及连锁超市节前消费纠纷风险提示
会。朝阳区市场监管局党委委员、副局长高凯
出席会议并讲话。消费者权益保护科、各相关
市场监管所分管领导以及10家重点商业综合
体和5家连锁超市企业代表参加会议。

会议首先由消费者权益保护科对召开此
次会议的背景和意义进行介绍，并着重分析
了近期朝阳区市场监管局受理的几起群体性
投诉事件情况。各重点商业综合体及连锁超
市企业代表围绕节日期间客服管理、商户管
理、预付卡经营、消费纠纷处理措施及计划等
内容进行了汇报发言。

会议最后，高凯在会上讲话并提出以下
要求：一是各商业综合体要统筹好消费维权
和客诉处理工作。配合处理好各类消费纠
纷；要对预付式消费和促销行为实施同步监
督，发现问题要及时报告属地市场监管所；要
进一步推进先行赔付制度，履行企业主体责
任，控制消费纠纷风险。

二是各连锁超市要担起保供企业责任。
遵守合法经营承诺，规范促销和预付卡发卡、
兑付及争议解决，避免发生群体性投诉事件。

三是各市场监管所要进一步提高接诉即
办时效。切实提高解决率、满意率；要做好消
费纠纷风险研判，积极推进未诉先办，密切联
系相关业务科室，加强科所联动，必要时可提
级办理，保证投诉举报处理质量。

（北京朝阳市场监管）

朝阳区高效办理
市场消费投诉事项

本报讯 高圆梦 春节临近，为进一
步加强食品安全监管，营造良好的食
品安全环境，平谷区市场监管局综合
执法大队对区内食品生产企业、商超、
食杂店、餐饮店等生产经营单位开展
食品安全节前专项检查，确保人民群
众吃得安全、放心。

执法人员深入市场，重点对肉类、
水产品及糕点类等节日高消费的食品
进行全面检查。详细查看经营者证照
是否齐全、健康证是否过期、设施设备
是否齐备、食品的进货渠道是否正规、
有无生产日期、卫生条件是否合格以

及售卖食品是否存在“三无”和过期变
质等情况，严防问题食品流向餐桌。
提醒各经营单位在节日期间加强巡
视，严格落实食品安全管理制度，进一
步规范经营行为，切实消除食品安全
风险隐患。

执法人员以节日期间供应量大的
饮料生产企业为检查对象。要求企业
落实供应商审核把关、原辅料采购、环
境卫生、生产过程控制、人员管理等食
品安全管理各项制度，全面排查企业食
品安全主体责任落实、食品安全风险隐
患等情况，重点对食品原料索证索票，

虚假标注生产日期，超范围、超限量使
用食品添加剂，食品标签以及生产记录
追溯等进行检查。在督促食品生产企
业落实主体责任，严格开展自查的同
时，要求企业依法依规组织生产，强化
食品生产加工各环节质量安全控制，排
查防范食品安全风险隐患。

下一步，综合执法大队将继续深
入开展食品安全“守底线、查隐患、保
安全”专项行动，加大冬季食品安全检
查频次和力度，对食品安全隐患做到
早发现、早控制，守护好“舌尖上的安
全”，为春节期间食品安全保驾护航。

执法人员对节日高消费的食品进行全面检查。

本报讯 春节将至，为切实做好春节期间
食品安全监管工作，保障节日期间食品生产安
全，大兴区市场监管局副局长刘博带队食品生
产安全监督管理科执法人员，“防”“治”结合对
辖区食品生产企业开展节前专项检查。

检查组以节日期间供应量大的食品生产
企业为检查对象，重点检查了糕点和乳制品
生产企业。以食品安全自查等各项制度落
实、供应商审核把关、原辅料采购、环境卫生、
生产过程控制、人员管理等为重点内容，全面
排查企业食品安全主体责任落实、食品安全
风险隐患等情况。

重点对食品原料索证索票，虚假标注生
产日期，超范围、超限量使用食品添加剂，食
品标签以及生产记录追溯等进行检查。在督
促食品生产企业落实主体责任，严格开展自
查的同时，要求企业依法依规组织生产，强化
食品生产加工各环节质量安全控制，排查防
范食品安全风险隐患。

刘博强调，一是食品生产企业严格落实生产
者主体责任，依法配备与企业规模、食品类别、风
险等级、管理水平、安全状况等相适应的食品安
全总监、食品安全员等食品安全管理人员。

二是食品生产企业严格把控食品质量安
全，严把原料进货渠道，严格生产过程控制，
严密登记销售去向，要确保食品安全。

三是食品生产企业进一步提高食品安全
意识，严格落实食品安全各项管理制度，杜绝
各类隐患和不安全事故发生。

随着春节的日益临近，大兴区市场监管
局将持续加大执法检查力度及频次，切实规
范市场食品经营行为，最大程度地保障全区
人民“舌尖上的安全”。

（北京大兴市场监管）

大兴区“防”“治”结合
规范市场食品经营行为平谷区开展春节前食品安全专项检查

西城区全力保障餐饮环节食品安全
本报讯 春节临近，为保障西城区

群众节日期间的饮食安全，西城区市
场监管局党组书记、局长李志诚带队，
结合节日期间辖区各餐饮环节食品安
全特点，开展节前食品安全检查。在
老字号餐饮企业，李志诚为企业发放
防疫暖心包。

督促餐饮服务单位落实主体责
任。检查过程中，李志诚督促餐饮单
位落实进货查验、原料控制、加工过程
控制、餐用具清洗消毒以及食品安全
自查等制度，确保后厨清洁卫生、食材
新鲜无腐败变质过期、食品生熟分开、

烧熟煮透。督促企业根据《企业落实
食品安全主体责任监督管理规定》，按
要求设置食品安全总监、食品安全员，
落实“日管控、周排查、月调度”工作机
制，强化食品安全主体责任落实。

强化餐饮企业日常监管。针对春
节餐饮消费特点，连日来，西城区市场
监管局对辖区网红餐厅、连锁餐厅、火
锅店、承办婚宴餐厅等进行了重点监
管，加大检查频次，并对存在问题的餐
饮单位持续开展“回头看”，确保其落
实整改要求。

开展反餐饮浪费监管。为助力建

设文明西城，西城区市场监管局开展反
餐饮浪费监督检查，尤其针对婚宴、自
助餐、商务活动等用餐浪费情况加大检
查力度，依法查处餐饮浪费违法行为。

在对企业加强监管的同时，西城
区市场监管局领导班子带队，持续加
强对受疫情影响企业的走访慰问，及
时了解企业的困难和需求，积极做好
指导和帮扶。同时鼓励企业采取多
种形式积极留工，引导企业统筹安排
务工人员错峰返乡，为节日期间城市
稳定运行贡献力量。

（西城市场监管）

本报讯 刘珍珠 随着餐饮业的恢
复堂食，石景山区市场监管局结合辖
区实际，加强业务指导，做好节前各项
检查。

一是加强提示，关注食品安全关
键点。执法人员要求开放堂食的餐饮
企业强化食品安全意识，加强环境消
杀和卫生管理，确保就餐场所和食品
加工区域环境整洁；加强食品原材料
管理，杜绝使用过期变质食品；加强食
品加工环节管理，严格落实操作规范，
避免交叉污染；加强从业人员身体健

康管理，落实晨午检要求，确保从业人
员持有效健康证明上岗。

二是结合实际，倡导餐饮环节反
浪费。社会面餐饮业消费需求逐步
提升，执法人员要求餐饮企业在经营
过程中，主动提示消费者节约粮食、
避免食品浪费，在经营场所醒目位置
张贴及摆放反食品浪费标识；由服务
人员提示说明，引导消费者按需适量
点餐。

三是强化监管，持续开展餐饮大
检查。执法人员将辖区集体用餐配送

单位、品牌连锁单位作为重点检查对
象，以进货查验、原料控制、加工过程
控制、餐用具清洗消毒以及食品安全
自查等作为检查重点内容，持续开展
餐饮环节食品安全大检查工作，压实
企业主体责任，提升餐饮经营主体食
品安全意识。

下一步，石景山区市场监管局将
针对小餐饮，小作坊，以及提供年夜饭
的餐饮单位，持续开展食品安全督导
检查，进一步压实食品安全责任，让群
众吃得更安心。

石景山区加强指导助力餐饮企业复工复产


