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◎联合主办

本版供稿：门头沟区市场监管局

本报讯 春节将至，为让广大人民群
众度过欢乐祥和的新春佳节，门头沟区市
场监管局围绕辖区餐饮单位，积极开展节
前食品安全检查，进一步加强重点区域、
重点场所、重点品种的食品安全监管，全
力保障餐饮环节食品安全，为辖区群众营
造安全放心的餐饮市场消费环境。

一是明确检查重点。针对节日期间
餐饮消费特点，加大对餐饮聚集区域和
可承接“年夜饭”的大型餐饮单位的监管
力度，以原材料采购和贮存、凉菜加工制
作、食品添加剂使用、餐饮用具清洗消
毒、留样管理等为重点检查内容，全面排
查餐饮制作环节隐患，防范食品安全潜
在风险。

二是督促责任落实。结合检查中发
现的餐饮单位存在食品解冻方法不正确、

食品储存不规范等问题，执法人员现场予
以指导，并要求餐饮单位立即整改。同
时，督促餐饮单位严格落实主体责任，持
续做好风险隐患自查整改工作，扎实筑牢
食品安全“防火墙”。

三是倡导文明就餐。结合反餐饮浪
费专项整治工作，督促餐饮服务单位主动
提供“公筷公勺”，引导消费者适量点餐，
践行“光盘行动”提供打包服务，营造文明
用餐氛围。

截至目前，共检查餐饮单位68户次，
针对检查中发现餐饮单位存在的食品储
存不规范等问题，已要求企业整改到位。
下一步，门头沟区市场监管局将进一步加
大执法检查力度，定期开展回头看检查行
动，为辖区百姓营造和谐、安全、喜庆的节
日气氛。

本报讯 门头沟区市场监管局以
近三年生产、销售不合格产品企业为
问题导向，突出年度重大活动保障、生
态环境保护、重点工业产品、儿童学生
用品等产品质量领域，突出三个坚
持，圆满完成2022年度产品质量监督
抽查工作。

一是坚持查管结合。将产品质量
日常监管与专项整治行动和双随机检
查相结合，积极推行执法检查和技术
抽查相结合模式，充分提高执法检查
效能和质量监管效率。

二是坚持突出重点。突出涉及
国计民生的重要工业品，突出量大面
广、消费者投诉多、质量安全问题等
较为突出的消费品，突出大型商超、
集贸市场、城乡结合部等重点领域，
突出关系人身健康和安全的产品质
量核心性能指标，确保产品质量监管
工作有的放矢。

三是坚持督促整改。组织开展
对生产、流通领域标称生产企业的
产品质量监督抽查工作，第一时间
通知不合格产品主体企业，督促其
对涉嫌不合格产品停止生产销售，
并对生产、销售不合格产品行为进
行立案查处。

截至目前，共监督抽查 62家企
业，抽查儿童用品、家用电器、电动自
行车等25类138批次，发现不合格产
品25批次，合格率81.88%，塑料购物
袋在不合格产品中占比较大。已立
案查处生产、销售不合格产品行为13
件，罚款近4万元。下一步，门头沟区
市场监管局将继续加强产品质量事
中事后安全监管，按照“抽、检、管、
罚、导”环环相扣、一体贯通的工作流
程，及时化解重点产品质量安全隐
患，不断增强人民群众质量获得感、
幸福感、安全感。

本报讯 为全面有效解决百姓的急
难愁盼诉求，提高主动服务意识，真正
把“接诉即办”作为掌握社情民意的“抓
手”，门头沟区市场监管局多措并举，扎
实推进“接诉即办”工作，努力满足企业
和群众多元化、多层次服务需求，切实
做到单单有回应、件件有落实、事事有
反馈，全力解决好困扰人民群众的疑难
问题。

一是加强执法检查，查诉求源头。
依托“双随机、一公开”等专项检查工
作，持续加大对餐饮、零售、服务等重点
行业以及食品安全、产品质量等重点诉
求的抽查检查力度，从根源清查问题，
实现源头治理。2022年共联合全区23
个职能部门发起72次抽查任务，涉及抽
查对象2156户次，作为牵头部门完成
2156户次抽查，作为配合部门完成2088
户次抽查；通过严格实施“准入关、监管
关、退出关”和“查舆情、查信用、查诉

求、查住所、查公示、查经营、查公告、查
案件、查涉诉”为重点的管控措施，教
育、培训类的失信主体无序迁入门头沟
区乱象得到治理，有效排查了一批矛盾
纠纷。

二是强化宣传引导，降诉求数量。
门头沟区市场监管局联合相关单位举办
公益性消费维权、普法宣讲会15场，发动
群众千余人；通过区级广播、报纸、微博、微
信等各类媒体发布消费类信息50余篇，
浏览量破万，发现和处理舆情5条；联合
辖区2022年“诚信服务承诺单位”北京
康依家商业连锁有限公司旗下24家连
锁经营门店开展绿色消费系列活动，符
合线下购物无理由退货规定并成功退
货的产品达20件，涉及金额240元。

三是聚焦重点单位，促问题整改。
针对网红餐厅、中央厨房、集体用餐配
送单位、既往有投诉史、连锁餐饮等单
位开展食品安全大检查工作，依法依规

查处问题的单位，并通过区融媒和区政
府官网进行双曝光，引导公众力量参与
社会监督。2022年共检查餐饮企业
1269户次，出动执法人员2639人次，发
现问题单位298家次，其中要求存在轻
微违规问题餐饮企业限期改正214家
次、给予警告行政处罚81家次，给予一
般行政处罚3家次。

截至2022年12月考核期，门头沟
区市场监管局共接收工单5035件。其
中1213件为食品安全，1161件为合同纠
纷（消费）分别占全部工单总量24%、
23%，是全年工单占比最多的两类问
题。市级三率综合成绩由2022年年初
的83.85平稳上升到98.44（11月成绩），
排名从下游上升到中游水平。下一步，
门头沟区市场监管局将继续加大“接诉
即办”办结力度，聚焦重点、难点问题，
切实解决群众诉求，保障全区居民群众
的切身利益。

本报讯 临近春节，为保障疫情
防控各项优化措施落实落细，助力
辖区经营主体尽快恢复正常生产经
营，全面提升辖区市场经济活力，门
头沟区市场监管局立足本职，坚持
一手抓疫情防控，一手抓复工复产，
坚持用好“查、帮、访”三项举措，全
力保障市场领域安全，助力企业恢
复正常生产经营。

一是细心“查”，系好复工复产“安
全带”。持续开展对“五类以外”市场
主体疫情防控工作落实情况的监督检
查，叮嘱经营者在恢复正常生产经营
的同时，严格落实经营单位疫情防控

主体责任，切实做好通风、消毒等防控
措施，扎实系好复工复产“安全带”。
近一周来，累计检查“五类以外”市场
主体422家次，发现问题4家次，整改
问题4家次。

二是暖心“帮”，逐户发放防疫“健
康包”。梳理建立辖区“19类兜底”门
店台账，组织15家属地市场监管所为
其发放含N95口罩、酒精湿巾和次氯
酸消毒液的防疫“健康包”，并提醒负
责人做好个人防护以及员工培训，保
持店内日常通风消毒措施，确保安全
营业。截至目前，共发放防疫“健康
包”1940个。

三是用心“访”，全力保障服务“不
断档”。结合防疫“健康包”发放工作，
全面走访了解经营主体在复工复产和
经营环节中面临的困难，认真给予政
策和业务方面的讲解指导，帮助企业
尽快渡过难关。同时，持续优化业务
办理服务，综合运用全程网办、电话咨
询、现场办公等举措，全力保障服务不
掉线、不断档。

下一步，门头沟区市场监管局将
结合日常监管，持续开展好对辖区经
营商户的走访慰问工作，不断优化业
务办理服务，助力企业复工复产，推动
全区经济回稳向上。

强化食品安全监管 营造放心消费环境
门头沟区市场监管局开展节前食品安全检查为春节加道“平安锁”

查管结合 突出重点 督促整改

三个坚持完成产品
质量监督抽查工作三项举措助力企业复工复产

查诉求源头 降诉求数量 促问题整改

“接诉即办”服务效能全面提升

细心“查”暖心“帮”用心“访”


