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本报讯 日前，2022年卡塔尔世界杯
开赛。饿了么数据显示，开赛前三日，北
京地区夜宵时间段的酒水外卖订单已环
比增长近5成，水果、零食等订单增幅超过
3成，北京球迷的看球热身早已开启。

据悉，2022世界杯期间，饿了么平台将
联合哈尔滨啤酒、麦当劳、汉堡王、海底捞等
品牌共同推出“观赛套餐”等福利，联合百果
园、来伊份、嘉士伯等水果、超市、便利店延
长深夜线上营业时长，打造即时零售的“不
打烊夜市”，以保证足够的零食、酒水供应。

除了酒水和零食，炸鸡、烧烤、小龙虾
甚至火锅等冬日夜宵也迎来爆发式增
长。开赛前夕，夜宵时段北京用户下单的
奶茶、龙虾、烧烤和咖啡等品类的订单环
比增长均超过3成，球迷朋友们已经开始
让身体提前储备夜间观赛需要的能量。
世界杯期间，平台还将与麦当劳、汉堡王、
华莱士、海底捞、久久丫等联合推出5折起
观赛套餐，22块麦当劳麦乐鸡仅需22元。

为保障球迷朋友们准时收到餐品，平
台目前已实现7?24小时全天候、全场景
运力覆盖，球迷朋友可以在任意时间下
单。如不想因为取餐耽误观看比赛，消费
者可以通过“预点单”提早预定，骑手将在
比赛前、后或中场休息期间送达。

（据《北京日报》）

世界杯期间北京
酒水夜宵外卖涨5成

本报讯李金红郭倩王奇 在提升传统
餐饮业数字化水平的路上，美团正不遗余力
地帮助众多传统餐饮商户拥抱互联网，用数
字化营销触达顾客，提升品牌实力。在“企
业创新难点与政策精准激励”智库研讨会
上，美团新餐饮研究院院长白秀峰分享了美
团数字化助力餐饮行业的具体实践。

白秀峰表示，疫情给餐饮行业线下扩
张按下了“减速键”，同时为积极拥抱数字
化转型的餐饮企业按下了“加速键”。商户
的线上、外卖规模越来越大，成为非常重要
的交易场，不单单是堂食的补充。在线上
化进程不断加速的背景下，餐饮行业已进
入堂食外卖并重的“双主场”时代。

美团对餐饮行业数字化付诸哪些行
动？白秀峰介绍，美团主要为商家提供了
6项数字化服务，包括营销、配送、经营、金
融服务、供应链服务和IT服务。提到数字
化对餐饮行业的具体价值，白秀峰认为，一
是提效，二是卖货。白秀峰说：“近年来我
们搞小程序也好，搞小商城也好，都是为了
卖货，更大价值是商业模式的重构。”

大鸭梨是创立于1997年的传统北京正
餐品牌，至今已经有70多家社区堂食大
店。难能可贵的是大鸭梨不是被动拥抱线
上，早在2018年就开始注重线上市场的经
营。他们通过把线上线下两个市场的人群
细分，需求细分而精细化的提供产品不同、
品质相同的外卖到家服务，既满足两个市
场的人群需求，又能实现线上线下相互拉
动。这种基于外卖平台，通过数字化、精细
化的运营带来的效果是非常明显的，由于
线上订单能达到30%左右，大大对冲了线下
堂食流量的减少，依然能够实现收入和利
润的预期增长。

线上线下一体化是未来餐饮行业发展
的源泉，并将逐步改变餐饮产业成本结构、
创新结构甚至重塑整个行业。

大鸭梨跑出精细化
餐饮服务“加速度”

本报讯 李佳 随着去年年底北京
地铁便利店建设驶入了快车道，便利
店进驻地铁站成为北京发展生活服
务业的重要一步，也是衡量商业发达
程度的重要指标。近日，不少双井地
区的上班族注意到，在每个工作日的
早间，地铁里会出现一辆提供热餐的
早餐车，这也让“一刻钟便民生活圈”
变得更加有温度。

日前，从北京市商务局获悉，这
是由D+便利店推出的数字化便民早
餐项目以及数字化餐车试点项目，在
原有便利体系基础上进一步升级产
品和服务，为市民乘客提供便捷、优
质的刚需服务，助力一刻钟便民生活
圈建设。同时还联合了建设银行在
全部餐车体系推行多种优惠积分活
动，包括数字人民币优惠、乘坐地铁
低碳积分优惠、持卡积分优惠。

据了解，今年市商务局着力推动
生活服务业企业加快数字化转型升
级，D+便利积极响应并经过近半年时
间的研发投入，形成了一整套数字化
便民早餐项目实施方案，最终于9月
底开始正式在双井站E口试点实施。
目前，早餐车以传统中式早餐销量
（包子豆浆组包、酥饼馅饼等）为主，
占比为 80%，面包烘焙咖啡类约为
20%。据介绍，目前已经形成了大约
50%的回购客群消费频次。按照计
划，D+将会至少2周更换1次早餐品
类，满足消费者多元化需求。同时，
下一步，这个数字化餐车项目也有望
向其他地铁站推广。

据悉，在北京地铁“大有数字化
餐车”项目中，建设银行是数字化餐
车合作的唯一一家金融机构，消费者
除了在建行生活App上领取数字人民
币优惠劵，还可以参与信用卡积分的
活动，例如700积分可抵扣1元，最高
抵扣实付金额的30%（单笔兑换不超
50元），单名客户活动金额补贴最高
150元。

作为金融机构，建设银行在参与
早餐车项目中遇到过哪些技术难
点？据建设银行方面介绍，由于项目

上线时间比较紧，在建设银行各级部
门的共同努力下，仅仅用时4天就完
成21家商户上线、活动审批、系统测
试等环节，最终成功实现项目落地。
“便民餐车是落实二十大报告‘解决
人民群众急难愁盼问题’的惠民生、
暖民心的重要举措，建设银行作为国
有银行，还会持续加强与餐车的合
作，更好地服务好人民群众，在惠民
的同时我们也会加大对餐车经营者
个体的支持力度，今年以来建设银行
积极落实减费让利政策，为个体商户
提供零佣金的收款服务。”

此外，在地铁便利服务业态方
面，建设银行方面透露，后续会加强
与一轻、物美等已入驻地铁的数10个
品牌、百余家门店共同开展消费满减
活动，让更多百姓享受到惠民政策。

同时，作为实体经济的重要组成
部分，建行高度重视个体户群体，并
推出商户云贷产品，“这是专门针对
实体餐饮、超市、便利店等街边商铺
推出的专项产品，按照他们的经营收
单情况给予纯信用贷款。”上述负责
人表示。

在地铁双井站E口内可以看到，
一辆白色简约风格、写着“爱北京”字
样的餐车颇为亮眼。现场3位工作人
员正热情地招呼过往的乘客，人们可
以在这里选择心仪的早餐。

这辆餐车除了提供多种口味的
包子，还有火腿鸡蛋酥饼、面包、三明
治、豆浆、小米粥、咖啡等中西式早
餐，以及牛奶、矿泉水、饮料、纸巾等，
大约20种商品。这辆占地不足一平
方米的餐车除了配备Wifi方便顾客
移动支付，餐车“肚子里”既有微波
炉，还有两个保温柜，包子、粥类
可通过数字化程序批量加
热，餐车里的保温柜更
是可以保证热餐有
恒定温度。

据悉，除了中西
式早餐，随着早餐车在
地铁站内铺开，运营方计划在
年底推出一系列特色产品，比如

针对健身低碳人群，推出完全植物
蛋白不含碳水的面包吐司，以及多
种口味的贝果和现制咖啡套餐、网
红烤鸡烤肠配餐等。

在现场可以看到，早餐车运营期
间，不断有顾客前来选购早餐，从顾
客选餐、手机支付到拎包离开，全程
仅需十几秒即可完成。据现场工作
人员介绍，工作日期间，早餐车从早
上7点到10点营业，试运行1个月以
来，每天销售近百份早餐。“对于通勤
一族来说，很多时候会直接在地铁购
买早餐带回公司吃。我们基本上8点
到8点半是上班高峰期，也是客流量
最多的时候。经常会有五六人排队，
我们尽量快速出餐，减少顾客等候时
间，因此也吸引了很多回头客。”

在双井乐成中心上班的肖女士
就是其中一位，她说自己平时没时间
在家吃早餐，自从地铁里有了这辆早
餐车，她上班路上顺手就能买到热乎
的早餐，还会帮同事代购，大家都感
觉方便又暖心，“我几乎天天都在餐
车上买早餐，包子、面包换着样吃，希
望这辆早餐车以后能丰富品类，要是
能加上鸡蛋、油条就更完美了。”另一
位来这里购买早餐的市民张先生说，
他是通过建行生活App上看见有D+
便利店餐车的优惠劵，这才知道地铁
新添了这辆餐车，“从建行生活App上
可以抢到满20元减10元的优惠劵，这
样买1份三明治加咖啡的套餐才花10
元，非常实惠。”

“爱北京”数字化餐车亮相地铁

本报讯 杨天悦 京城老字号餐饮再
次启动“锁价保供”——承诺稳定价格、
保证品质；同时加大了米面粮油、肉菜
蛋奶等原材料的储备量，以满足市民日
常饮食供给和疫情防控应急保障。

熏鱼、红烧肉、狮子头、红烧排骨、
黄米红枣窝头……为了防止聚集，这
几天，北京华天集团旗下同春园饭店
把外卖摊位从屋里搬进院子，热菜、面
点、冷荤和包装食品一应俱全。“暂停
堂食以后，外卖和外带就成了店里的
支柱业务。虽然原材料价格出现一定
程度的波动，我们的外卖食品也一直
没有涨价，并且保证供应充足。”饭店
副经理王鸿庆说道。

位于三里河的同和居月坛店，也成

了疫情期间当地居民的“补给站”。在
饭店一层的外卖部，烤馒头、烤花卷、银
丝卷、酸奶麻花等主食整齐地码放在货
架上，酱猪蹄、酱肘子、熏鱼等易打包的
“硬菜”也出现在展卖档口。“最近顾客
对烤馒头、烤花卷等主食的需求量明显
增加。”店里负责人说，为此，店里特意
增加了这些产品的备货量，而且保证疫
情期间不涨价。

据悉，最近多家老字号和便民餐馆
都加强了外带或外卖服务。同和居、同
春园、鼓楼马凯餐厅等经营面积较大的
正餐品牌在店铺外设立了便民摊位，售
卖主食、半成品等方便外带的食物；香
妃烤鸡、华天二友居等快餐店则将服务
重心转移到线上外卖，通过减免配送

费、丰富产品种类等方式，为市民提供
日常所需。

除了丰富市民的餐桌，部分快餐店
还为战疫一线提供着持续的保障支
援。香妃烤鸡快餐副经理陶林表示，门
店已经总结出一套方法——遇到这种
时间紧、数量多的保供任务，会发动附
近门店共同承接，备货、制作、打包分头
行动，配送环节则由专人规划路线、计
算时间。

据北京华天相关负责人介绍，目前
同和居、同春园、鼓楼马凯餐厅、惠丰酒
家、庆丰包子铺、二友居、护国寺小吃、香
妃烤鸡等多个品牌都已加入到本轮疫情
防控应急保供工作中，各餐馆都加大了
米面粮油、肉菜蛋奶等原材料的储备量。

京城老字号餐饮启动“锁价保供”
加大原材料储备承诺稳定价格


