
本报讯 王玉玲 近日，由北京师范大学新闻传播学院
主办的“电商行业内容生态健康指数（ECHI）报告研讨
会”在线上举行。

北京师范大学新闻传播学院喻国明教授、杨雅副教
授及其团队对国内27家主要电商行业平台进行案例研
究，构建国内首份“电商行业内容生态健康指数（ECHI）
报告”。报告发现，抖音电商以总分98.1分摘得电商行
业内容生态健康指数第一位，快手（96.9）、淘宝（95.9）、
拼多多（95.4）、京东（94.9）、微博（92.12）、小红书（90.8）
分列2至7名，得分均在90分以上。

北京师范大学新闻传播学院副教授杨雅介绍，电商
行业内容生态健康（ECHI）指数包括免疫指数和责任指
数两大一级指标。其中，免疫指数主要是电商内容平台
本身所面临的内外部环境，这些环境要素对于平台自身
未来发展如同预防针一样，具有很强的免疫力和健康度，
如果应对外部环境的政策改变灵敏度较高，平台内部内
容的均衡度、多样性和活跃性都较高，就具有可持续发展
的巨大潜力。

责任指数包括健康产品指数和健康标准指数两个子
维度。健康产品即内容平台整体的美誉度，包括内容正
向度、口碑度和赞誉度三个具体维度。健康标准指数包
括内容的标准性、反映是否具有可持续推广的价值，内容
的正能量度和内容的引导力，主要是持续考察平台在当
前政策环境之下的可持续性和可维持力。

对于免疫指数和责任指数评估结果，杨雅具体分析
称，免疫指数评估结果显示，在整个电商行业中，抖音电
商、淘宝、快手等居前三位，“垂类商家品牌自播+腰部主
播直播”的内容生态建设模式免疫指数最高，源自这种模
式内容多元且均衡，粉丝范围宽度大，覆盖群体多元。

综合电商行业内容生态免疫指数得分和责任指数得
分，27家平台均值线是81.59分。其中，抖音电商以总分
98.1分摘得电商行业内容生态健康指数第一位，快手、淘
宝、拼多多、京东、微博、小红书分列2至7名，得分均在90
分以上，前17名平台得分都在80分以上，属于健康盈余
型，其余10家电商平台得分在60~80分之间，均属于健康
达标型平台。

就电商内容创作者分布来看，杨雅表示，在一个健康
的电商内容生态中，头部、腰部等主播创作者的分布应该
处于均衡状态，呈橄榄形趋势。

健康的内容生态，源于电商内容生态正向引导。报
告发现，近年来淘宝、抖音电商、快手等头部平台积极开
展电商内容生态正向引导与治理。

综合报告内容，杨雅提出以下建议：第一，以多利益
相关方实现电商行业内容生态健康系统指数与动态均衡
十分重要。第二，需实现电商行业内容生态健康的价值
协同和共创。

“当下很多规则的出台、修订以及尝试，为已经准入
的和新进入的商家落地经营提供了更加规范和健康的成
长空间，未来以期实现电商行业中企业、品牌、用户、消费
者、产品和服务之间的价值协同，共创电商行业的健康内
容生态。”杨雅总结道。

□罗建华

11月24日，《国务院关于同意在廊坊等33
个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区的
批复》（以下简称《批复》）正式发布，同意在廊坊
市、沧州市、运城市等33个城市和地区设立跨
境电子商务综合试验区。

今年以来，相关部门多次出台政策举措，推
动跨境电商发展提质增效。新一批跨境电子商
务综合试验区的批复，是我国主动扩大对外开
放、积极构建新发展格局的具体举措，体现了新
形势下稳外贸的决心，体现了对跨境电商等外
贸新业态的高度重视。目前，全国共有165个
跨境电商综合试验区。随着“试验田”规模逐渐
扩大，可复制推广的经验不断增多，跨境电商已
成为外贸发展的新动能、转型升级的新渠道和
高质量发展的新抓手。

跨境电商是支撑外贸提质增效的新引擎。
加快发展跨境电商等外贸新业态新模式，有利
于推动贸易高质量发展，培育国际经济合作和
竞争新优势，对于服务构建新发展格局具有重
要作用。近年来，随着互联网技术的进步和数
字经济的发展，国际贸易发生了重大变革，跨境
电商从无到有快速发展。特别是党的十八大以
来，我国跨境电商发展势头强劲，成为当前发展
速度快、潜力大、带动作用强的外贸新业态。特
别是在全球新冠肺炎疫情的影响下，跨境电商
突破了时空限制、减少了贸易的中间环节，不仅

拓展了外贸发展空间，也成为了我国稳定外贸
发展的新引擎。

跨境电商是拉动全球贸易增长的新动
能。跨境电商等新业态新模式是我国对外贸
易进入新发展阶段、贯彻新发展理念的创新
实践，在丰富国内市场供给、更好满足人民美
好生活需要的同时，也为全球贸易投资注入
了新动能。特别是近年来，伴随跨境电商的
蓬勃发展，我国海外仓建设也呈现出强劲增
长势头。商务部数据显示，当前我国海外仓
布局持续优化，数量超过2000个，总面积超过
1600万平方米，形成了以北美和欧洲为重点，
辐射全球的海外仓服务网络。

跨境电商是未来发展的大趋势。增设新
一批跨境电商综试区不仅是稳中国外贸的有
力之举，对全球供应链的恢复和稳定也是利
好消息。党的二十大报告中指出：推进高水
平对外开放，稳步扩大规则、规制、管理、标准
等制度型开放，加快建设贸易强国。国务院
办公厅《关于加快发展外贸新业态新模式的
意见》《关于推动外贸保稳提质的意见》等文
件中也明确提出，完善跨境电商发展支持政
策，支持跨境电商海外仓发展，提升专业化、
规模化、智能化水平，进一步发挥对跨境电商
的带动作用，助力外贸保稳提质。站在新的
历史起点上，中国的跨境电商综试区继续扩
展，充分发挥示范效应，必将带动整个跨境电
商事业的发展。
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本报讯 王文博 11月24日，《国务院关于
同意在廊坊等33个城市和地区设立跨境电子
商务综合试验区的批复》（以下简称《批复》）正
式发布，同意在廊坊市、沧州市、运城市等33
个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区。

商务部研究院电子商务研究所副研究员
洪勇对《经济参考报》记者表示，这是我国设立
的第七批跨境电子商务综合试验区。此次扩
围之后，我国跨境电子商务综合试验区数量达
到165个，覆盖31个省份。

具体来看，《批复》提出，同意在廊坊市、沧
州市、运城市、包头市、鞍山市、延吉市、同江
市、蚌埠市、南平市、宁德市、萍乡市、新余市、
宜春市、吉安市、枣庄市、济宁市、泰安市、德州
市、聊城市、滨州市、菏泽市、焦作市、许昌市、
衡阳市、株洲市、柳州市、贺州市、宜宾市、达州
市、铜仁市、大理白族自治州、拉萨市、伊犁哈
萨克自治州等33个城市和地区设立跨境电子
商务综合试验区，名称分别为中国（城市或地
区名）跨境电子商务综合试验区。

洪勇分析，本次新设的33个跨境电子商务
综合试验区所在城市外贸基础较好，地理分布
上更加重视中西部地区和边境地区。

在具体建设推进方面，《批复》提出，跨境
电子商务综合试验区建设要复制推广前六批
综合试验区成熟经验做法，发挥跨境电子商务
助力传统产业转型升级、促进产业数字化发展
的积极作用，推动外贸优化升级，加快建设贸
易强国。要坚定不移贯彻总体国家安全观，抓
好风险防范，坚持在发展中规范、在规范中发
展。要保障好个人信息权益，为各类市场主体
公平参与市场竞争创造良好营商环境。

《批复》要求，有关省（自治区）人民政府要
切实加强对综合试验区建设的组织领导，健全

机制、明确分工、落实责任，有力有序有效推进
综合试验区建设发展。要按照试点要求，尽快
完善具体实施方案并抓好组织实施。要进一
步细化先行先试任务，突出重点，创新驱动，充
分发挥市场配置资源的决定性作用，更好发挥
政府作用，有效引导社会资源，合理配置公共
资源，扎实推进综合试验区建设。

《批复》明确，国务院有关部门要按照职能
分工，加强对综合试验区的协调指导和政策支
持，切实发挥综合试验区示范引领作用。按照
鼓励创新原则，坚持问题导向，加强协调配合，
着力在跨境电子商务企业对企业（B2B）方式
相关环节的技术标准、业务流程、监管模式和
信息化建设等方面探索创新，研究出台更多支
持举措，为综合试验区发展营造良好环境，更
好促进和规范跨境电子商务产业发展壮大。

《批复》还提出，要进一步完善跨境电子商
务统计体系，实行对综合试验区内跨境电子商
务零售出口货物按规定免征增值税和消费税
等支持政策，企业可以选择企业所得税核定征
收，对经所在地海关确认符合监管要求的综合
试验区所在城市（地区）自动适用跨境电子商
务零售进口试点政策，支持企业共建共享海外
仓。

洪勇说，新设跨境电子商务综合试验区体
现了政府对跨境电商新业态的重视，期望通过
跨境电商助力传统产业转型升级、推动外贸高
质量发展。

洪勇指出，据海关统计，中国跨境电商进
出口五年增长近10倍，去年规模达到1.92万亿
元，增长18.6%。从最新数据来看，2022年我国
跨境电商仍保持平稳较快增长，上半年跨境电
商进出口交易额同比增长28.6%。其中，跨境
电商综合试验区带动作用明显。
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