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刚过去的“双十一”，《央视财经》打破过往关注各大电商巨头销售额的惯例，以《中国电商年度发展报告》为专题，将镜头转向了
社区超市。一家在北京开了8年的社区超市，这两年积极入驻各大外卖、到家平台，为方圆10公里内的居民提供“即时零售”服务，
最终小店月销实现激增近3万单。这是央视继今年8月第一次报道“即时零售”现象之后，再度关注此类新业态新现象。

除了央视关注之外，早在年初，《人民日报》就曾发表过《让实体店人气重新旺起来》文章，不用过多解释，拥抱实体经济，必须成
为所有商家必须参与的头等大事。

从《人民日报》，到《央视财经》，再到“双十一”各大地方媒体争相报道每个地方的“即时零售”新现象。社区超连锁发现，“即时
零售”正在成为全民共创的新风口。

商超便利店巨头内卷“即时零售”
“即时零售”正在成为时下各大电商平台积极拥抱实体经济的最好体现之一

目前，“即时零售”不仅成为了各大商超、便
利店提升公司营收增量的重要业态之一，也成
为全民创业的新风口。

即时消费正在成为拉动经济复苏提速的重
要业态之一。根据罗戈研究院发布的《2022“即
时零售”履约配送服务白皮书》显示，近几年即
时履约配送订单量呈爆发式增长，2021年订单
量达到308.5亿单，即时履约配送用户数超过6
亿人，年复合增长率为26.22%。预计到2022年
年底，即时履约配送订单量将突破400亿单，用
户规模将突破7.5亿人，逐步接近2021年中国网
民总人数10.32亿人。

据丁健介绍，其实，目前整个“即时零售”的
运营生态已非常完善，小到网店如何选品定价、
订单配送，大到仓店选址、商品采购、仓店日常运
营、品牌如何差异化经营等都已经有相应的产品
或者解决方案，完全适合“夫妻店”线上化。

社区超连锁发现，目前包含美团外卖、京东
超市、饿了么等电商平台也都上线了不同的解
决方案。譬如，美团就面向所有商户推出了“闪
电仓”服务，合作商家只需主要负责门店选址、
租仓、商品采购、仓店日常运营、人员招聘管理；
美团平台则主要负责选址选品定价建议、线上
营销运营指导、线下履约培训，同时给予流量资
源、运营指导、组货服务、营销资源等多项扶持
举措。双方相辅相成，共同实现仓店的快速增
长、盈利、扩张。京东方面则基于京东到家平
台，以流量赋能、履约赋能、用户赋能、商品赋
能、营销赋能为核心，为商户提供线上线下融合
的一体化解决方案。

眼下，对于所有“即时零售”的大小玩家而
言，完全可以基于美团闪电仓，或者京东到家平
台，为用户提供即时到家配送服务。

社区超连锁了解到，目前加入美团闪电仓，
开一家网店风险相对较低。不同于传统便利
店，必须要在人流量大、租金贵、物业费贵的黄
金地段开店。前者属于“单仓底投入”，只需要
选择一个相对来说人流量生活密集的区域建一
个“仓”就行，不需要装修、门店设计，因为没有
顾客到店，更不用考虑货品陈列动线，货品陈列
只需考虑后期方便捡货、配件方便就行。而且，
因为对选址的要求比较低，供应链、人员成本可

以服用，因此，跑通一家仓的模型完全可以快
速服用。

社区超连锁发现，10月底，住建部、民
政部就曾联合发布《关于开展完整社区建
设试点工作的通知》，明确鼓励试点社区
可以基于适应居民日常生活需求，大力
配套建设便利店、菜店、食堂等便民商
业服务设施。这也意味着完全符合
《通知》条件的“即时零售”将正式迎
来高光时刻。而对于大部分夫妻

店，或者“即时零售”的创业者而言，
这将恐怕是最后的电商红利。

（界面新闻）

近两年，受新冠肺炎疫情影响，各大商超、便利
店线下客流都受到了一定程度上的影响。大量的
消费者虽然不能到店，但是即时性、便利性的消费
需求不仅没有减少，反而越来越多，“线上下单，最
快30分钟送达”的即时消费体验渐渐被大家接
受。值得注意的是，大量消费者的即时消费需求也
从原来的餐饮，逐步延伸至各类商品，譬如休闲零
食、生活用品、酒水饮料等，这就让所有商超、便利
店不得不加速拥抱“即时零售”新业态。

既然加码“即时零售”的行业趋势不可逆，那么
就全面躬身入局。目前包含沃尔玛、家乐福、永
辉、高鑫、华润、物美、联华、家家悦等全国性大型
商超，以及昆仑好客、7-Eleven、罗森、美宜佳、全
家、ALDI奥乐齐、喜士多、见福、便利蜂等知名连锁
便利店品牌，均在加速打造到家配送业务，通过
“即时零售”谋求打造第二增长线。

从经营现状来看，第一批投身“即时零售”的商
超和便利店均尝到了甜头。根据美团数据显示，

今年1—7月，平台上的品牌超市便利店“即
时零售”订单同比去年增长了39%，
“即时零售”正在成为所有商超、

便利店夺回疫情损失的重要举
措之一。

“即时零售”所显现的刚需
性，全场景消费特点，已为行业
打开了一片新蓝海。罗森中国
事业推进总部总经理吉田凉平
表示，罗森在中国的店铺数已经

突破5000家，而外卖给实体门店
带来了很大的增量，这一部分的销
售额占整体比重约为10%。

社区超连锁发现，自2018年以
来，罗森就陆续在美团、饿了么等平

台上线，并通过App、公众号、小程序等建
立了完善的到家服务体系。其中，在美团
外卖App上，目前已有超过4000家罗森便
利店上线，覆盖超过全国69座城市，1—7
月订单量同比去年同期增长了183%。

与此同时，作为外资便利店代表之
一，7-Eleven中国新任董事长严茜也曾表
示，未来将在外卖等“即时零售”战略上重

点发力。最新数据显示，截至目前，“即时零售”平
台给实体门店带来了约10%的销售增量，而在川渝
等地区，因美团和便利店周末的促销力度较大，线
上销售额占比更是达到15%左右。

另据公开资料显示，2021年在美团和饿了么等
平台上，“即时零售”销售额最多的为本土便利店
美宜佳，达到14.85亿元，力压一众外资便利店。

巨潮之下，顺势而为成为行业的新共识。以连
锁超市为主业的家家悦在最新发布的半年报中披
露，公司通过美团等第三方平台及家家悦优鲜平
台，提供到家服务的门店已经达到511家，线上销
售和订单量同比增长均超过了80%，“即时零售”正
在成为公司重要增收业态之一。

即时消费习惯的改变不可逆转，“即时零售”
的风向也是大势所趋。事实上，除了上述品牌连
锁便利店之外，近两年来也开始涌现出了一批新
型便利店，即将店开在人流量较少的写字楼、居
民楼等区域，以提供外卖服务为主的“仓店一体”
便利店。例如，创办佳美乐购的王东，其父母在
北京经营多年传统便利店，熟悉该市场的王东于
2020年开了第一家佳美乐购，现在门店已超 20
家。还有起步于杭州的近距梨?超选便利，上线
第二周便已达到日均200单的业务量，成长周期
非常短。

近距梨联合创始人丁健告诉社区超连锁称，不
同于临街的便利店，近距梨以前置仓为主，通过
“仓店一体”降低成本增加便利。近距梨目
前只服务于外卖用户，因为是按需选品、
24小时营业，满足日常需求的同时兼顾长
尾订单，所以相对来说货品周转更快、坪
效比更高。

社区超连锁发现，这类新型便利店大
体上以“仓店一体”模式为主，单店面积一
般120至300平方米，商品SKU可达到3000
至5000个，远远超过普通的便利店货品数，经
营品类可覆盖酒水饮料、休闲零食、日用百货、
美妆洗护、医疗保健、服饰鞋帽、手机数码等日
常生活便利类商品，并依托于美团配送、饿了么
配送、蜂鸟即配、顺丰同城、闪送、京东达达、UU
跑腿和邻趣等第三方即时配送平台，完成30分钟
至1小时即时配送服务。

内外资商超便利店加码“即时零售”

“即时零售”或成全民创业新风口


