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本报讯 胡娟 袁杰 为了进一步提高
黔菜、黔品的知名度和影响力，更好地打
造黔菜、黔品品牌，让黔菜、黔品更好地
走出贵州，走向北京、全国乃至世界，以
实际行动助力乡村振兴，助推贵州高质
量发展，由北京黔菜协会发起，贵商总
会、天下贵州人组委会联合举办的2022
“健康中国?生态黔菜”北京贵州美食节
11月11日在京开幕。

据了解，贵州省驻京办事处及各市
州驻京联络处负责人、贵商总会、天下贵
州人组委会相关负责人，中国烹饪协会，
北京烹饪协会，北京市餐饮行业协会，北
京盾构工程协会，北京茶业企业商会，北
京新疆菜协会，北京黔菜协会，北京贵州
企业商会及贵州各市、州的企业商会代
表，北京黔菜餐饮企业负责人代表、参展
商、赞助商代表，艺术界知名人士、高校
大学生志愿者，以及媒体代表100余人参
加了美食节的开幕仪式。

开幕上，北京黔菜协会会长谢伟发
来欢迎词，北京黔菜协会秘书长胡涓代
表活动组委会发布美食节的活动方案。

中国烹饪协会副会长、北京烹饪协会
会长云程，中国食品杂志社副主编徐兴
利，北京黔菜协会常务副会长唐毅强、监
事长罗盛义等嘉宾共同启动2022北京贵
州美食节开幕式。在发布会上，贵凤凰
（贵州）食品科技有限公司、北京贵州大
厦、甲秀楼缘、贵凤凰、苗乡楼、萝萝?贵州
酸汤鱼、赶场子、小红炉贵州私房菜、茅粉
会馆等黔菜店家“招牌”菜、贵州米粉等经
典小吃，以及酱酒、贵茶、贵州绿色农特产
品等集中精彩亮相，“舌尖上的美味乡愁”
成为发布会现场最大的热点和亮点，吸引
了来宾们的眼球和味觉。贵州籍书画家
龙黔石、汪维明还在现场挥毫泼墨，为活
动助阵；文艺界知名人士也登台献艺，为
发布会增添文化艺术色彩和魅力。

据介绍，本届2022北京贵州美食节
将持续到11月20日，期间，将在花漾年
华酒店、北京贵州大厦、苗乡楼、箩箩?贵
州酸汤鱼、贵凤凰、甲秀楼缘、小红炉、赶
场子、茅粉会馆等餐饮场所开展10场丰
富多彩的美食品鉴和文化活动，每天分
别在一个餐饮店推出一场主题活动，举
办美食品鉴与展示、文旅项目推介、专题
论坛、贵州非遗推广、黔品展示促销、歌
舞表演等丰富多彩的各类主题活动。

北京黔菜协会的相关负责人表示，
2022“健康中国?生态黔菜”北京贵州美
食节期间，主办方还将举办四大活动：一
是北京黔菜协会联合中国药膳研究会药
膳技术制作专业委员会、中国食品杂志
社共同组建“中国食药同源黔菜专业委
员会”并揭牌；二是挂牌成立贵州省9个
市、州“北京黔菜协会服务中心”，为贵州
各个市、州更好地提供对接服务；三是成
立北京黔菜协会专家委员会“认证标准
专业委员会”，为黔菜、黔材、黔品的标准
化赋能；四是北京黔菜协会与天下贵州
人活动组委会签署战略合作协议，共同
把黔菜、黔品推向全国乃至全世界。

据悉，在本届美食节闭幕式上，将正
式发布2022北京贵州美食节最受欢迎的
黔菜菜品和最受欢迎的系列黔品，并为
本届美食节中表现突出的单位和个人颁
奖，为在北京广播电视台主办的“最美家
乡味?最美家乡人”活动中获奖的餐饮企
业颁发奖牌，为推广黔菜作出贡献的个
人颁发荣誉证书。

“健康中国?生态黔菜”
北京贵州美食节开幕

立冬进补是我国民间习俗，对于很多北京市民来说，亲朋好友聚在一起围着火锅涮肉，是入冬必备的“仪式感”。热腾腾的
火锅冒出热闹的烟火气，随之而来的“火锅经济”也带旺了餐饮消费。不论线上还是线下，北京火锅商家们迎来了一年的旺季。

相比于往年，今年火锅类餐饮的线上选择比线下还要多。为了满足更多消费场景，北京火锅餐饮商家在线上不断更迭产品
及服务，从多人火锅到单人小火锅，从火锅原料到涮好的熟食，外卖门店都一应俱全。

美团外卖相关数据显示，2022年10月以来，北京火锅订单量整体环比上涨了70%以上。羊蝎子火锅、老北京火锅、云贵风
味火锅、单人小火锅的外卖订单量环比9月均增长55%以上。诸如东来顺等知名老北京火锅店的外卖订单量均有20%以上的
增长，并上线了单人、双人、多人套餐以满足消费者多元化的需求。

火锅商家尝试转型，触网打开新局面

铜锅涮肉是具有北京地域特色的
火锅，天冷涮肉已经成为许多市民对冬
季饮食独有的消费情结。位于簋街的
北平三兄弟涮肉相关负责人梁女士介
绍，涮肉品类有一个特点，那就是堂食
和外卖的“高峰期”很接近，“如果堂食
很好，那意味着外卖可能也很好，这其
中受季节和天气的影响最大。”梁女士
介绍，早在2016年，北平三兄弟涮肉就
试水外卖。“当时我们觉得外卖不占用
店内资源，是实现‘外部增量’的有效途
径，所以就上线了。”

“第一次听到火锅也能做外卖，还是
有点意外。”火锅品牌“蝎王府羊蝎子”于

2015年上线外卖，其相关负责人张经理
介绍，上线之初，因为不懂线上运营方
法，店铺一开始只是将线下菜单“照搬”
到了网上，然而按照堂食生意模式来做
外卖，并没有见到明显的起色，为此门店
经历了一段时间的探索期。“一家人可以
点外卖在家里涮肉，但是在公司上班，中
午想点个锅在办公室涮，可能就有点‘过
分’了。”北平三兄弟涮肉梁女士笑言。
在她看来，火锅外卖发展的瓶颈，就是其
消费场景的局限性。

2020年以来，更多火锅商家开始投
身线上。2020年3月，身为门店常年排队
的京城老牌火锅、位于牛街的清真满恒记

开通外卖。开通之初，订单不多。店里会
对每一个订单进行回访，听取消费者对火
锅外卖的意见，并不断优化更新菜单，提
供更多火锅小料赠品，以期打开局面。

近年来，随着数字化技术深入改变
着餐饮这一传统产业，新技术的运用带
来了消费行为的改变，也为行业发展带
来了新的机遇。美团新餐饮研究院发布
的《2022火锅行业市场洞察》显示，2021
年9—12月，火锅外卖交易商家数环比
有明显的增长。越来越多的北京火锅
餐饮商家看到了这一机会，纷纷开始“触
网”，在外卖平台等助力下，通过精细化
的线上经营，实现了订单量的“小爆发”。

立冬以来立冬以来““暖经济暖经济””升温升温
北京火锅外卖订单增长超七成北京火锅外卖订单增长超七成

深耕线上，商家生意从“冬季旺”到“四季旺”

如何结合不同的消费场景推出更多
产品、进一步拉动线上销量？这成为许多
火锅商家“破局”的关键。为此，北平三兄
弟开始推出熟食单人餐。“我们提前把肉
涮好，配上米饭和蘸酱小料，用足够保温
的外卖包装。这样即便是用户在办公室、
或者一个人在家，都可以点一份同样味道
的火锅吃。”梁女士介绍，与此同时，线上
还推出了精品小锅双人餐，赠送火锅炉具
和酒精灯，让用户随时随地都有“沉浸式”
的涮火锅体验。“在疫情期间，外卖能分担
房租和人力运营成本，线上流量还能够反
哺堂食。”梁女士坚信，外卖一定是未来的
趋势，“任何时候，只要以顾客的需求作为
出发点，都不会有错。”

结合每一位用户的意见，同时在美
团外卖业务经理的建议下，满恒记不仅
采取了线上、线下不同菜单，更根据夏
冬不同季节、工作日和周末等不同情
况，实时更新线上菜单。此外，满恒记
还通过线下流量带动线上销售，比如将
门店“爆款”单点，如豌豆黄、山楂、炸鸡
腿等小吃，在线上设置优惠拉动销量，

并通过一人火锅、搭配小吃等不断创新
菜品，成功在线上积攒了人气。

“堂食火锅受时令影响比较大，因
此，夏天是我们传统意义上的生意淡
季。但是有了线上经营的加持，订单旺
季变成了一年四季。”满恒记老板认为，
任何服务都有成本，有成本就需要计算
投入产出比，就如同做堂食需要算清楚
房租和毛利的关系一样。“外卖平台有佣
金、配送费等成本支出，但相应也提供了
物超所值的服务，而且扩大了增量。”

蝎王府羊蝎子张经理认为，火锅外
卖确实有特殊之处，配送难度更大。“一
份蝎子锅加上各种配菜，订单相对比较
大。我们对于骑手也是特别用心，因为
骑手也是我们的‘员工’，帮我们把火锅
生意扩展到家里和写字楼。”与其他品
类相比，火锅上线外卖也有独特的优
势。“羊蝎子是在店里现炖的，涮菜则相
对简单一点，会比其他品类出餐更快，
在效率方面有优势。”他介绍，在应对节
庆、严寒天气等可能出现的“爆单”情
况，蝎王府羊蝎子还开通了外卖“预订

单”功能，并提前备料、安排人手。
经过长期探索，不少火锅商家成功

渡过瓶颈期，迎来线上经营的新增长。
而今的满恒记采取“双店长”经营制，除
了一位线下的传统店长，还有一位外卖
店长、组建专门的外卖运营团队。外卖
延长了传统火锅店的营业时长，满恒记
在线上实现了24小时营业。在消费旺
季，门店可以达到月订单超20000单的
成绩。蝎王府羊蝎子外卖占比不断上
升，目前占到总营业额30%，10月以来
的外卖订单环比增长了30%~40%。

火锅商家的深度触网之路也是北
京餐饮商家运用数字化手段转型升级
的缩影。近年来，为了推动餐饮数字化
转型升级，北京市商务部门出台或推动
多项助力餐饮业数字化的行动举措，并
通过线上消费券拉动服务消费、全方位
保障餐饮业高质量发展。近日，由北京
市商务局主办的“2022北京消费季第三
届火锅美食节”，通过线上线下共同发
力，有望进一步带旺“火锅经济”。

（北京日报客户端）


