
近日，门头沟区市场
监管局执法人员接到一
个关于辖区购买的茶叶
存有异物的投诉。接到
投诉后，执法人员立即与
消费者取得联系，认真听
取了消费者消费过程和
诉求。随后，执法人员现
场检查该产品储存货架
及店面环境，产品标签标
识、样品储存情况以及产
品相关检验等资质，并观
看了生产厂商的部分茶
叶制作过程视频并进行
调解。经过多次沟通，商
家表示有问题的商品可
以全款退费。在解决过
程中，执法人员积极调
解、坦诚沟通，尽可能的
公正角度处理前提下保
障消费者权益，用真诚的
态度赢得了消费者认可。

（门头沟区市场监管局
王菁）
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北京举办2022年
侵权假冒伪劣商品

集中销毁活动

北京市市场监管局通告

7批次食品
抽检不合格
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□ 张健

门头沟区市场监管局精心服务维护消费者合法权益
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北京推广两次灌溉
提高小麦出苗质量

北京49家保健食品生产企业食品安全总监上岗

食品安全是人民群众最关心、最直
接、最现实的利益问题，不仅关系广大
人民群众的身体健康、生命安全，也关
系我国食品产业的健康发展。近年来，
我国食品安全工作受到各级政府的高
度重视和国家产业政策的重点支持。
为了进一步贯彻党中央、国务院决策部
署，落实食品安全法及其实施条例相关
规定，督促企业落实食品安全主体责
任，强化企业主要负责人食品安全责
任，规范食品安全管理人员行为，《企业
落实食品安全主体责任监督管理规定》
（以下简称《规定》）也于2022年11月1
日正式实施。

《规 定》要 求 ，健 全 企 业 责 任 体
系。食品生产经营企业要建立健全食
品安全管理制度，落实食品安全责任
制，具有一定规模的食品生产经营企
业在配备食品安全员的同时，应当依
法配备食品安全总监；要建立企业主
要负责人负总责，食品安全总监、食品
安全员分级负责的食品安全责任体

系。为此，北京市市场监管局及早部
署、紧抓重点，督促全市特殊食品生产
企业及时配备食品安全总监，截至目
前，落实到位，已经实现了食品安全总
监、食品安全员的“企业覆盖率”“抽查
考核通过率”两个百分之百，再次以

“首善之姿”领跑示范。
食品企业社会责任的底线是食品

的安全，保证食品安全是食品企业社
会责任的根本。食品生产经营者作
为食品质量的第一把关人、食品安全
的第一责任人，对食品安全问题负有
主体责任，具有重要意义。督促企业
落实主体责任、提升风险防控能力，
是确保我国食品生产经营企业安全
生产的基础；依法配备食品安全总
监，是健全企业责任体系的应有之
义，更是落实食品安全制度体系的必
然要求。食品生产经营企业按照《规
定》要求建立和完善食品安全责任人
体系，将有助于推动企业高效建立健
全食品安全责任制，配齐配强食品安

全管理人员，完善食品安全主体责任
体系；也更加有利于监管部门和企业
内部抓住关键少数，推动履职尽责，
压实企业主体责任，确保出了问题后
找得到人、查得清事、落得了责，从而
及时防范化解风险隐患，守住食品安
全底线。

食品企业要产销安全、责任到人，
监管部门也要督导安全、培训到人。政
府的首要责任是为食品生产和销售企
业创造有利于行业健康发展的、法制有
序的市场环境，疏堵结合。下一步，也
希望各级市场监管部门深化落实《规
定》要求，面向相关企业开展工作培训，
督促进一步明确食品安全总监和食品
安全员职责，制定食品安全风险管控清
单，建立完善“日管控、周排查、月调度”
工作制度和机制，持续加强食品安全总
监和食品安全员的培训考核，不断提升
风险防控能力，更好落实企业食品安全
主体责任，切实守住老百姓“舌尖上的
安全”。

紧盯关键少数 严守食安底线
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北京市场监管部门
发布“双十一”提示
保障消费者合法权益


