
下午 13：30，已经过了饭
点，顺丰快运四季青集配站快
递员王玉淼在“职家暖心群”微
信服务群里发来消息：“现在还
有饭吗？到几点？”很快，群里
就给他了反馈：“来吧，热乎着
呢，可以随时来！”

与快递员王玉淼沟通的是
位于北京市西城区月坛街道的
“月坛小哥驿站”值班员，除快
递员王玉淼外，“职家暖心群”
微信服务群中还有来自月坛地
区顺丰、京东、美团、德邦等12
个快递公司的236名快递小哥。

中国职工之家工作人员、
“职家暖心群”群主殷玥介绍，
“月坛小哥驿站”从2021年7月
开始运营，每天11：00至17：00，
都会有像王玉淼一样的快递小
哥、网约车司机、环卫工人等户
外劳动者来到驿站就餐，平均
每天就餐 60至 70人次。“我们
不仅采购了用于保温的设备和
餐盒，每天还会更换菜谱，保障
小哥们的用餐卫生、安全和营
养。”殷玥说。

为了更好地服务快递小哥，
2021年 11月起，“月坛小哥驿
站”将内容扩充，40平方米的空
间分为就餐和休息两个区域，可
同时容纳20余人。特别是根据
快递小哥的工作特点，提出了
“来了总有热乎饭”的“暖胃”承
诺，每餐仅需10元，荤素搭配，
不限量供应米饭或馒头。为了
提前了解就餐需求，中国职工之
家还建立了微信服务群。据统
计，“小哥驿站”每天平均有100
余人前来就餐，最高峰时达到
120余人。

中国职工之家相关负责人
表示：“快递小哥们的业务量比
较多，为了给大家改善伙食，我
们发挥职工之家的优势，协调十
余位不同菜系的大厨轮番上岗，
为小哥们提供包含大盘鸡、水煮
牛肉、干炒牛河、川味小炒等各
种品类，力争做到不重样，让小
哥们吃不腻。”

据介绍，午餐时间正是外卖
从业者最忙的时候，为了让他们
吃上热乎的午餐，“月坛小哥驿
站”特意将开餐时间从原来的
11：00—13：30调整至 11：00—
16：30，让每个人都能感受到
“家”的温暖。“来了总有热乎
饭、累了进来歇歇脚”的口号被
口口相传，逐渐吸引了更多小哥
上门，驿站的“食客”越来越多。

除了基本的饭菜和热水供
应，驿站还为“月坛小哥”们提
供借用智能加热马甲、手机充
电、急救用品、借用针线包等服
务，成为快递小哥在寒冬中坚实
的后盾。中国职工之家餐饮部

经 理 韩
春 苹 表
示，为了让
小 哥 能 够
“来了总有热
乎饭、累了进来
歇歇脚”，中国职
工之家召集内部志
愿者轮岗，并与西城
区月坛街道合作，与“月
坛小哥”们定期沟通、联
系，了解他们的诉求和改进建
议，让这里的服务既“暖心”又
“贴心”。

“情绪舒缓岗”的阳光房的
建立就是服务升级的又一体
现。前不久，中国职工之家联合
北京大学医学人文学院单独设
立了一间名为“情绪舒缓岗”的
阳光房，安装空调、休息椅、书
报和平板电脑、耳机，提供5元
一杯的平价现磨“小哥咖啡”；
做到“暖颜”服务，为前来休息
的户外劳动者配备中国职工发
展基金会、西城区总工会以及中
国职工之家提供的雨具、保暖降
温穿戴、防疫用品、急救包、针
线包、手机充电等应急用品。

此外，快递从业者们还可以
通过视频、海报等形式提升自身
的文明服务水平，打造“快乐小
哥、幸福小哥、文明小哥、爱心
小哥”团队。在驿站周到、暖心
服务的感召下，“月坛小哥”们
也自发地投身于志愿服务工作，
他们“捎带脚”将驿站周边孤寡

老人的外卖送到家中，将温暖的
服务反馈给社会。

“我们的目标是，把驿站打
造成‘体能加油站’‘情绪舒缓
港’和‘礼仪小课堂’的综合服
务体，不断创新完善服务方式，
开发有针对性的服务产品，扎
扎实实地为新就业形态劳动者
送去服务，发挥工会‘娘家人’
的作用。”中国职工之家有关负
责人表示。

下一步，月坛街道和中国职
工之家计划将新业态纳入街道
区域化党建体系，结合区域特
点、新就业群体特征，在重要时
段、传统节日期间，开展形式多
样的“送清凉”“送温暖”“送祝
福”活动。打造“月坛小哥”品
牌队伍，实现可复制、可推广的
新形式。
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三百六十行，行行出状元。每一个职业都是推动社会文明进步、发展的重要力量。快递小哥穿梭于大街小

巷、楼宇院落，是城市基层治理的“流动网格员”“平安巡查员”“文明宣传员”。近年来，随着快递行业的快速发
展，快递小哥队伍愈加庞大，他们的“苦恼”也日益凸显，“风里来雨里去，忙得两脚不沾地”是他们的生活日常。

如今，中国职工之家建立“月坛小哥驿站”，不仅能够更好地为周边广大新就业群体提供优质的服务，还能积
极帮助周边群众，为他们提供各种“能量”补给。

“月坛小哥驿站”让城市更有温度

■ 延伸阅读

“暖胃”即做实餐食。每天从中午11:00开始延
续到下午17:00，不间断提供餐食。餐食荤素搭配均
衡，10元一份，不够可加量，各餐厅轮流提供服务，每
日不重样。设置保温箱，确保来了就有“热乎饭”。

“暖心”即做实休息。合理搭建了玻璃阳光房，安
放空调，布置了休息椅、书报和存有舒缓音乐的平板
电脑及耳机，提供5元一杯的平价现磨“小哥咖啡”，
与北京大学医学人文学院合作提供情绪舒缓渠道，帮
助减缓压力。

“暖颜”即做实公益。集中摆放由中国职工发展
基金会、西城区总工会以及职家自身提供的雨具、保
暖降温穿戴、防疫用品、急救用品、针线包、手机充
电、阅读报刊等，供应急使用。提供礼仪指引，帮助
提升个人素质。

“暖胃”“暖心”“暖颜”服务内容的目标是打造“体能
加油站”“情绪舒缓港”“礼仪小课堂”三位一体的综合
服务，最终塑造“快乐小哥、幸福小哥、爱心小哥、文明小
哥、学习小哥”符合新时代快递小哥形象。

“月坛小哥驿站”暖心服务


