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多家超市相继启动店仓
一体化

物美超市相关负责人表
示，2015年物美集团成立多点
Dmall时便开始推行店仓一体
化运营，目的在于实现实体超
市的线上线下的全渠道运
营。截至目前，店仓一体化已
覆盖物美的全国门店。永辉
超市方面表示，为推动线上业
务，永辉超市近年开始推行
“仓店合一”模式，提升包括商
品供应链、履约效率与质量、
仓端改造等基础能力。

“简单来讲，店仓一体化
是零售企业实现线上线下全
渠道运营的方式，互联网的发
展带动了线上零售的发展，对
于实体超市来讲，门店不仅要
满足线下社区购物的便利性，
还要增加线上即时零售能
力。”在北京经营一家传统连
锁超市的相关负责人说。

除了上述传统商超之外，
仓储会员店也进行线上线下
一体化运营。麦德龙方面介
绍，2020年，物美集团成为麦
德龙中国的主要股权方，很多
地方对麦德龙有所助力，“近
两年来，麦德龙线上销售发展
迅速，销售占比从百分之零点
几提升至百分之十几，有的店
面接近30%。”

据悉，由于麦德龙在进入
中国时很长一段时间服务于B
端商户，因此均为大仓储门
店。在2021年10月，麦德龙宣
布全面布局仓储会员店后，麦
德龙迅速在全国20家会员店
内实施线上线下一体化运营，
依靠多点Dmall的后台系统，
麦德龙的店仓一体化运营服务
范围也扩大至全城配送，另有
部分门店实现5~7公里配送。

另据沃尔玛2023财年第
二季度业绩报告显示，沃尔玛
中国2022年第二季度电商净
销售额增长 77%，2021年、
2022年两年叠加增长率为

152%。沃尔玛中国现任CEO
朱晓静表示，线上的发展在给
消费者带来便利的同时，也给
企业带来了盈利的巨大挑战，
所以沃尔玛一直强调线上线
下的一体化发展，强调线上渠
道盈利的可持续增长。

和君咨询合伙人、连锁经
营负责人文志宏认为，店仓一
体化的本质是传统零售商超
全渠道化，也是零售企业发展
的趋势。事实上，全渠道化是
10年以前中国的零售企业研
讨的话题，随着线上零售业务
的快速发展，全渠道化成为零
售企业日益迫切解决的命题，
而店仓一体化顺利推行的关
键在于商品与物流的结合。

盈利周期长

“虽然企业的线上占比、
销售额连年增长，但距实现盈
利仍有一段距离”上述传统超
市负责人感慨称。该负责人
透露，全渠道运营的趋势不可
避免，线上商品的营收还未能
分摊人力、物流配送、平台成
本，经营的超市还需系统化调
整。据悉，今年4月份，物美
的多点Dmall实现了店仓一
体化盈利，即多点Dmall业务
实现盈利。从成立到盈利，多
点Dmall用了近7年时间。物
美方面表示，早在2015年多
点Dmall成立时便开始推动

店仓一体化业务，在2020年
物美实现全部门店铺设店仓
一体化。物美表示店仓一体
化首要考验的是后台系统，对
人员、场地、物流等成本控制
要求较高，成熟的后台系统需
要多次试错、调整。

今年 9月份，永辉超市
CEO李松峰对外表示，线上
线下“仓店合一”的形式是最
有希望实现盈利的。据永辉
2022年中报显示，2022年上
半年，永辉营收487.31亿元，
同比增长4.07%。其中，线上
业务上半年营收75.9亿元，同
比增长11.5%，占全渠道主营
收入15.7%。李松峰表示，今
年上半年到家业务已从原来
7.9%亏损率下降到1.6%，实现
大幅度亏损下降的主要原因
为门店优势、物流、供应链与
科技投入。

针对到家业务，永辉将在
部分核心城市推进“仓店合
一”模式，提升包括商品供应
链、履约效率与质量、服务与
体验等在内的基础能力。据
悉，永辉的“仓店合一”即为店
仓一体化运营，该模式已在福
州实现盈亏平衡。

永辉方面介绍，福州是永
辉较早试点到家业务新模式
的城市。截至目前，永辉在福
州试点已完成35个高标仓的
改建，其经营面积均在800平
方米到1000平方米之间。仓

内产品涵盖生鲜、日化、加工
食品等品类，产品 SKU达
7000个至8000个。从覆盖范
围来看，每个仓可辐射周边3
公里，且多数仓的选址靠近门
店，能与门店形成协同效应。
截至目前，永辉福州地区部分
仓峰值单量为7000单至8000
单。整个福州地区日均单量
达10万单，仓端业务基本实
现盈亏平衡。

上述传统超市负责人透
露，对生鲜电商、传统大卖场
来说，实现线上盈利首先要建
立后台系统，需要后台具有从
B端调货、C端零售等方面的
调度能力。比如在货品成本
损耗上，后台系统可以估算进
货量、应急储备等，很多传统
大卖场、便利店不能实现一体
化的盈利与没有持续调整、升
级后台系统也有一定关系。
“后台系统的不断试错、调整
是导致店仓一体化盈利周期
长的关键原因，多数连锁超市
店仓一体化的盈利周期均超
过5年，国内店仓一体化的概
念虽然很早提出，但是实践并
坚持下来的企业很少，所以实
现盈利的企业更为稀少”。

另有观点认为，店仓一体
化主要的运营难点在于线上，
超市线上运营商品主要是生
鲜，生鲜零售主要特点是薄利
多销，而且对即时调度、成本
控制要求更为严格，这对大部
分生鲜电商、超市的后台系统
要求更为苛刻。

文志宏认为，店仓一体化
是系统化转型，并非简单的加
法，不是简单地在门店基础上
加上仓库，线下的基础上加上
线上。店仓一体化需要超市
进行重构，卖场运营模式的重
构、商品的重构、到家和到店
业务的组合重构、门店组织管
理的重构、供应链体系的重
构，店仓一体化是看似简单实
则 复 杂 的 转 型 、升 级 。

（据《新京报》）

本报讯 秦胜南 近日，据美团方
面消息，美团优选已将品牌定位升级
为“明日达超市”，未来将通过覆盖城
乡的自提点网络，改善“最后一公里”
消费体验。

当前，便捷度与幸福感成为消费
需求升级的重要体现，即时零售、社
区电商等新业态不断涌现，零售平台
等市场力量也加快改善“最后一公
里”消费体验。为迎合新的消费趋
势，美团优选将品牌定位升级为“明
日达超市”，满足城乡消费者“省+便
利”需求。

截至目前，美团优选平台“今日
下单、次日自提”服务模式已覆盖全
国2000余市县。平台上超过一半的
自提点位于乡镇，不但让农民购物变
得更便捷，还带动了分拣员、司机、自
提点店长等多种就业岗位。

未来，美团优选将通过覆盖城乡
的自提点网络，连接本地优质供给与
消费需求，满足用户对“省+便利”的
需求。“我们将不断发挥平台优势，搭
建覆盖全国的物流体系和自提点网
络，促进线上线下融合。”美团优选相
关负责人说。

本报讯于桂桂近日，从物美了解
到，物美集团在北京试点超市场景直
播业务，通过抖音物美卖场旗舰店将
商品首次发往全国，未来或将利用物
美旗下多点Dmall的后台处理系统及
配送体系，推行直播间即时配送业务。

在物美大卖场双井店了解到，物
美在该店直播布景，通过抖音平台进
行全天6~8小时的直播，从9月16日
至今，直播累计销售额超300万元。
物美新媒体部负责人卢珊表示，通过
超市实景直播，物美向全国消费者售
卖米面粮油、日化等生活必需品。十
一期间，物美直播融合了脱口秀形
式，邀请脱口秀演员一同直播，带来
可观流量，10月7日全天直播实现销
售额超100万元。

据了解，物美正考虑将铺设直播
版的即时达业务，即在直播平台实现
商品即时配送。物美将利用多点
Dmall的后台处理系统及配送体系，
通过直播带货的形式，将物美大卖场
的商品进行全国即时配送。

业内人士分析认为，物美在抖音
平台的即时达业务戳中了抖音在即
时零售方面的拓展意向，随着即时零
售的交易规模不断攀升，抖音也在寻
找切入点入局即时零售。物美、抖音
双方的合作有利于双方利用本地生
活流量、商品供应链实现即时零售在
直播方面的探索实践。

公开资料显示，2022年 8月 19
日，抖音宣布与饿了么达成合作，饿
了么以小程序的形式入驻抖音，为抖
音用户提供从内容种草、在线点单到
即时配送的本地生活服务新体验。
有观点认为，抖音的意向并非仅仅是
外卖，而是即时零售，以生活服务电
商切入即时零售，符合抖音的互联网
基因和优势，与物美的合作也为抖音
与其他商超等生活服务企业在线上
零售方面的合作提供了商业思路。

美团优选启动品牌升级
定 位“ 明 日 达 超 市”

物美在北京试点
超市场景直播业务

线上销售持续增长

商超店仓一体化
离盈利有多远？

在超市相继入局线上线下全渠道运营的背景
下，推行店仓一体化成为超市的一个方向。但在
实际运营过程中，店仓一体化盈利周期却相对较
长。2015年物美集团成立多点Dmall时便开始
推行店仓一体化运营，今年4月份该项目实现盈
利。据悉，店仓一体化运营需要长时间试错、调
整，在实践过程中对人员成本、场地、实体门店不
断优化，多家超市在运营店仓一体化多年后才得
以维持盈亏平衡。

业内观点认为，店仓一体化即为线上线下全
渠道运营，虽然多家连锁超市的线上营收连年增
长，但距盈利仍有一段距离，店仓一体化改造涉及
超市系统化的转型，并非一蹴而就。


