
当前，预付消费已成为很多行业的主流消费模式，虽然这种模式对于便利支付、促进消费、繁荣市场起到一定
作用，但预付卡在使用过程中存在夸大宣传、消费限制、商家跑路、退费无门等“消费陷阱”。2022年6月1日，
《北京市单用途预付卡管理条例》（以下简称《条例》）的正式实施，使预付式消费的消费者权益保护有了更明确具
体的可操作性规定。本文结合贯彻《条例》，明确《条例》的主要亮点，列举常见的预付卡问题，并提出应对之策。
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本报讯 近日，区市场防疫组联合
区市场监管局、区商务局，就日上、恒生
市场疫情防控措施落实不到位、多次被
市级督导通报的情况，对2家市场开展
行政约谈。副区长任江浩参加会议。

会上，区市场防疫组办公室主任、
区市场监管局党组书记、局长陈东严
通报了近期日上、恒生市场督查情况，
问题发现率占比89%，并提出整改具
体的工作要求。区商务局党组书记、
局长刘涛从思想认识、紧盯突出问题、

积极解决整改等三方面提出了明确要
求。区市场防疫组办公室副主任、区
市场监管局副书记高龙通报了从业人
员未上链、信息化管理滞后、进口冷链
食品未及时上链等问题，并提出了工
作要求。区市场监管局综合执法大队
队长路智勇通报了进口水果索证索
票、规范佩戴口罩、从业人员核酸检测
和疫苗接种等方面存在的突出问题，
并提出具体整改措施。

任江浩强调，一是区商务局和市

场主体要提高政治站位，认清形势，高
度重视2家市场督导问题整改落实工
作，严防死守，严禁由农贸市场引起疫
情蔓延和扩散。二是区商务局和区市
场监管局要强化日上、恒生市场的防疫
管理，梳理最新防疫政策和指引要求，
从严从紧督促市场主体落实防疫责
任。三要加大执法和惩戒力度，盯紧关
键环节和突出问题，通过公示、曝光、通
报、停业整顿等措施系统整改，对多次
通报、屡改屡犯的商户要严惩不贷。

本报讯 为了贯彻落实党中央、国务
院决策部署，清理取消不合理收费，推动
相关降费政策落到实处，近日，区市场监
管局对北京燃气有限公司、北京市自来
水集团缙阳水业有限责任公司进行涉企
收费检查。

执法人员向企业负责人告知此次涉企
收费专项检查的目的、意义，并向企业负责
人提示告诫：一是要严格按照政府规定的
销售价格向终端用户收费，不得在水电气
暖费用中加收其他费用或者设置捆绑条
件，严禁向终端用户收取水电气暖计量装
置费；二是要对各项收费进行公示，及时向
终端用户公开；三是企业负责人应履行第
一责任人责任，企业内部定期开展自查自
纠，遇到问题立即整改。

下一步，区市场监管局将强化监督检
查，着力查处不执行政府定价或指导价、
收取不合理费用的违法违规行为，保障市
场价格秩序稳定。

本报讯 为提高延庆区市场监管局食
品安全突发事件的快速响应、高效处置能
力，依据市、区两级应急处置工作要求，近
日，在延庆区市场监管局五楼会议室召开
食品安全突发事件应急演练。区市场监
管局党组书记、局长陈东严，以及副局长
郭怀满、副局长魏富江、各科队所负责人
在主会场参会，各市场所监管人员在分会
场参会。

本次应急演练以旅行团入住酒店后
疑似因为食物中毒引发的腹泻、头疼等
症状为背景，开展应急响应、现场调查取
证两个科目的现场演练，区市场监管局
54名应急处置人员全部参与。大家以饱
满的精神面貌迅速集结，积极响应，并分
别对事故发生地某酒店、医院肠道门诊
及上游供货商进行现场调查并汇报。整
个演练过程考验了区市场监管局应急处
置队伍的应急反应能力、调查取证能力、
现场控制能力及团队协作能力等，为区
市场监管局高效处置应急突发事件奠定
坚实的基础。

演练结束后，郭怀满就现场调查取证
环节、演练效果进行专业讲评。陈东严就
整体演练进行讲评并提出工作要求：一是
全局干部职工要从思想上、行动上、能力上
高度重视应急工作；二是要加强现场调查
及处置的综合能力，用规范化、标准化、专
业化水平，推进区市场监管局应急突发事
件处置工作的落实落地。

明确《条例》的主要亮点

《条例》在贯彻《消费者权
益保护法》和充分保护消费者
权益的前提下，通过规范经营
者发行、兑付单用途预付卡的
相关行为，解决群众反映集中
的预付资金安全等突出问题；
兼顾政府监管与营商环境之
间、保护消费者和企业自主经
营之间的关系。

一是明确政府监管职责建
立健全社会共治机制。《条例》
明确建立健全长效管理工作协
调机制，行业主管部门承担本
行业、本领域预付卡的监管职
责，行业主管部门不明确的，由
政府指定相关部门负责监督管
理；《条例》明确政府部门要运
用政策解读等多种方式，向消
费者、经营者宣传注意事项，提
示预付卡兑付风险；《条例》还
规定了消费者协会、行业协会、
商会引导理性消费、提示兑付
风险、化解调解纠纷的义务。

二是规范预付卡发行与兑
付维护消费者合法权益。根据
实践中发生纠纷投诉情况和消
费者投诉反映的突出问题，《条
例》规定，经营者应当履行的多
项义务；《条例》规定，消费者购
卡七日内未消费的，有权要求
经营者退卡，经营者应当一次
性全额退款。

三是建立备案和资金存管
制度保障预付资金安全。《条
例》规定，经营者发行预付卡超
过一定数量、金额规模，应当备
案，具体规模和要求由行业主
管部门确定。

四是强化法律责任民事
责任、行政责任并举。经营
者损害消费者合法权益，除
依法承担民事责任外，违反
行政管理秩序的，还需承担
行政责任。

延庆区多部门联合推进
防疫和食安工作

用预付新规 解预付难题

延庆区市场监管局
开展涉企收费专项检查

延庆区市场监管局提升
食品安全突发事件应急水平

问题一：物质利诱，虚假宣传。经
营者在利益驱动下，常常夸大、甚至虚
假宣传自己的产品效果和服务质量。

应对之策：《条例》第十条规定：经
营者发行预付卡，不得做虚假或引人
误解的宣传。对于经营者进行虚假宣
传的，可依据《广告法》《反不正当竞争
法》等法规规定，处1至20万元的罚
款；《中华人民共和国消费者权益保护
法》第五十五条规定：“经营者提供商品
或者服务有欺诈行为的，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到的损失，增加
赔偿的金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿
的金额不足五百元的，为五百元。法律
另有规定的，依照其规定”。

问题二：经营不善，卷钱跑路。经
营者在经营过程中如果经营不善，便
将店铺转让他人或者卷款潜逃，消费
者的权益很难得以保障。

应对之策：《条例》第十八条明确
了“对经营者关门停业、变更经营场所
等情况要进行告知或公告示”的要求；
《条例》第二十二条明确了建立“预收
资金存管制度”，要求符合备案条件的
商家必须在存管银行设立一个专用账
户，商家收取的预付卡资金必须进入
这个账户，然后商家需按规定才能从
这个账户支取款项，非常有效地防止
商家卷钱跑路。

问题三：充值容易，退款困难。一
些商家常以更低折扣、更多优惠、办卡
返款来诱导消费者办理预付卡。充值
时好言好语，可退款时却以各种理由
和困难进行拖延，而且一拖再拖；有的
商家明确退款需缴纳一定的转让费。

应对之策：“概不退款”是典型的不
公平、不合理格式条款，是俗称的“霸
王条款”。《条例》第十五条规定：经营
者制定的格式条款、通知等不得包含
概不退款、不补办、解释权归经营者等
对消费者不公平、不合理的规定。如
果商家不给退卡，消费者可以向有关
行政主管部门投诉举报。如果消费者

在开卡使用后单方面要求退卡，商家
可在协商基础上扣除已产生的费用
后，一次性将余额退还给消费者。如
果双方没有事先约定退费事项或约定
不明确的，商家则在合同签约责任上存
在欠缺，应按有利于消费者解释执行。

问题四：缺少合同，责权不明。部
分经营者利用消费者法律意识淡薄的
弱点，不主动提供书面合同；有的经营
机构无任何书面协议或合同，仅通过
付款记录作为唯一凭证；实践中，一些
消费者的实际消费次数和每次具体收
费价格，只能由通过商家的电脑才能
查询。

应对之策：从法律角度讲，预付卡
消费是消费者与经营者之间的一种合
同关系，所以在办卡时应当签订书面
合同。《条例》第十三条规定：经营者应
当向消费者出具载明兑付商品或者服
务项目的凭据。消费者可主动要求商
家提供凭据或使用《北京市零售、餐
饮、居民服务业单用途预付卡服务合
同（示范文本）》，要求凭据明确服务数
量、服务标准及退费事项。如果商家
仍然拒绝，则可以向有关行政主管部
门投诉举报。另外，《条例》第十九条
规定，经营者应当自交易完成之日起
保存交易记录至少三年。

问题五：免责条款，有意隐藏。一
些商家在消费者办理预付卡时，通过
刻意隐瞒或故意回避等方式，骗取消
费者的签字，让消费者同意其经营者
的一些免除责任的条款，如“合同履行
期间，会员个人原因提供单方解约的，
本公司不予退还任何费用”。

应对之策：《条例》第十条规定：经
营者发行预付卡，应当真实、全面、准确
向消费者介绍预付卡购买、使用相关
信息。《中华人民共和国消费者权益保
护法》第二十六条也有相关规定，协议
签订的前提是消费者充分知情，消费
者在被误导情况下签订的合同无效，不
具备法律约束力。如因此导致消费者
权益受损，商家还应承担赔偿责任。

列举预付费常见问题及应对之策


