
即时零售助力连锁超市线上销售增长
本报讯 施晓娟 随着线上消费

需求持续增长，消费者们对于生鲜
日用品的即时性需求大大增加，在
即时配送服务模式下，从生鲜蔬菜
到酒水饮料，从鲜花药品到国潮美
妆，能够快速送到家门口的商品种
类越来越多，即时零售等新消费场
景正加速布局并保持发展势头。大
型商超纷纷将即时配送到家业务视
为新的增长曲线，开始集体探索突
围之路。

数据显示，今年1—7月，美团平
台上的品牌超市便利店线上订单同
比增长39%，相关商户数同比增长
20%，消费热度稳步回升。

以山东连锁商超的典型代表银
座超市为例。银座集团数字化经营
中心副总监顾洪枝介绍，2022年上
半年，银座超市线上渠道销售额同
比增长超150%。“在新冠肺炎疫情
较为严重的2020年和2021年，银座
超市的线上销售额实现了翻倍增
长，主要归因于在消费者购物习惯
发生变化的情况下，银座提前布局
线上业务，将线下120余家门店全部
上线即时零售平台，进行人、货、场
数字化改造，加大线上业务促销和
宣传力度，全面满足消费者多样化
线上购物需求。”顾洪枝表示。

据了解，银座在上线美团等即
时零售平台的同时，2020年又推出
“银座到家”的线上化自营渠道，
并借助第三方配送能力服务更多
用户。顾洪枝表示，“第三方平台
的用户偏年轻化，为超市顾客群体

带来了新的增量，有效弥补了市场
空隙。”

消费者购物方式的转变加速了
传统商超线上化进程。越来越多的
消费者更倾向于“线上买一切”，且
对配送时效的要求也愈发严格。尤
其是牛奶、鲜奶等乳品，线上化销售
需求持续增长，消费者对其“新鲜”
和“快”的需求日渐增强。“现在不少
顾客每周都会从我们这里下单一次
新鲜牛奶，而不是一箱一箱地囤
货。”顾洪枝表示。

线下客流减少，已经成为大型
连锁商超近年来普遍面临的困境。
在互联网电商平台和新冠肺炎疫情
的双重压力下，实体商超的线下竞
争力逐渐衰退，利润空间受到挤
压。传统商超纷纷主动转型，通过
增强供应链体系、提供更多品类商
品以及借助即时配送到家服务等举
措，寻求发展新动力。

据中国连锁经营协会发布的
《2021超市业态调查快报》显示，
2021年，78.5%的超市企业线上销售
同比增长，八成超市企业线上销售
占比稳步提升。

业内人士分析称，随着“30分钟
万物到家”需求的逐渐普及，即时零
售将在未来几年内继续保持高成长
性。不同于传统电商将消费行为由
线下迁移至线上，即时零售依托于
本地的实体业态，将助力传统商超
突围复苏，为本地实体经济带来更
大增长空间。
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本报讯 近日，达达集团宣布，京东零售CEO
辛利军将担任达达集团董事会主席，董事会任命
原达达集团副总裁何辉剑任达达集团总裁。蒯
佳祺将辞任达达集团首席执行官和公司董事会
主席。

据悉，达达集团仍为独立上市企业，CTO杨
骏和CFO陈兆明等核心管理团队保持稳定，中
层管理者、基层团队的梯队搭建完整，业务均正
常推进中。

根据公告，蒯佳祺表示已经为接班计划做了
充分准备，现在时机已成熟。蒯佳祺称，“期待达
达在何辉剑、杨骏、陈兆明的带领下，在辛利军和
京东集团的长期支持下，与京东继续深入合作，
为社会和股东创造更多价值。”

对此，辛利军表示：“京东作为一家新型实体
企业，长期、持续地投入供应链生态体系打造。
在即时零售与同城配送领域深耕多年的达达，将
与京东协同构建更丰富的供应链模式，更高效地
满足消费者线上、线下、多场景、多样化的消费需
求。相信达达将与京东进一步融合，构建更强的
协同效应，继续贯彻高质量增长战略，进一步提
升经营效率，共同推进零售产业的数实融合。”

公开资料显示，达达集团是京东系分拆上市
第一股。2016年4月，京东到家与达达合并为达
达—京东到家，整合原有的达达和京东众包物流
体系，继续使用达达品牌，O2O平台继续使用
“京东到家”品牌。2019年12月，公司更名为达
达集团。2020年6月5日，达达集团在纳斯达克
挂牌上市，招股书显示，京东集团对达达集团持
股比例达47.4%，为第一大股东。 （环球网）

麦德龙绿色运营
助力低碳环保

达达集团与京东零售
协同发力即时零售

本报讯 日前，以“绿色消费，低碳生活”为主
题的“2022北京绿色生活季”已启动。此次活动
将通过一系列线上线下活动，为市民打造一场绿
色消费盛宴。活动期间，麦德龙北京各大门店都
推出了不同形式的活动内容和优惠力度，通过碳
普惠的方式，让更多的市民参与到绿色环保的生
活中来。

为助力此次北京“绿色生活季”活动，麦德龙
将提供丰富的优惠福利。8月10日至9月10日
活动期间，市民用手机微信登录“绿色生活季”小
程序，点击“积分兑换”可用绿色积分兑换麦德龙
四款权益商品——199元减30元券、麦麦熊编织
袋、免运费券以及麦德龙会员体验卡。北京麦德
龙所有门店（四季青、草桥、立水桥、十里河店）都
可使用优惠券。到门店消费参与打卡，每天还可
获得100绿色积分。

麦德龙相关负责人介绍，希望用好商品和好
福利，真正让“碳普惠”实惠于民。

据了解，麦德龙还将在商场内外的醒目位
置增设相关的绿色宣传标语，让市民可以一边购
物一边学习低碳科普知识，提升市民低碳减排意
识，培养市民低碳绿色习惯。

目前，麦德龙全国各大商场都已经实现了无人
收银，不仅绿色环保，而且大大提高了收银的效率。

同时，麦德龙一直积极落实绿色运营，践行
可持续发展战略。麦德龙坚持可持续的采购，选
用可持续的原材料，例如，麦德龙自有品牌麦臻
选的多款产品，都采用了经森林管理委员会
（FSC）认证的可持续包装，麦臻选推出的水产
品，关注海洋保护，采购经由可持续渔业产品认
证（MSC）的水产品。

放眼未来，在绿色低碳的发展趋势之下，麦
德龙将坚持一贯的高品质、高标准，探索打造绿
色、数字化的发展模式，为推动消费新模式贡献
企业力量。

（东方网）

即时零售成为
零售模式创新的新风口

随着新型商业模式基础设施和
城市配送服务网络的快速完善，以
小时达、分钟达为特征的即时零售
逐渐成为零售模式创新的新风口。

商务部近日发布的《2022年上半
年中国网络零售市场发展报告》首次
明确提到“即时零售”的概念，并肯定
了即时零售在“线上线下深度融合”
中发挥的作用。

什么是即时零售？它为何能悄
然兴起？中央财经大学中国互联网
经济研究院副院长欧阳日辉在接受
媒体采访时表示，即时零售是指通过
即时物流等履约能力，拓展和连接实
体商户、仓储等本地零售供给，满足
消费者即时需求的新型零售业态。
实体商超、便利店、连锁、品牌门店等
多种零售业态依托网络和数字平台，
就近为消费者实现1小时乃至30分
钟内快速送达的零售模式。

即时零售之所以能悄然兴起，欧
阳日辉认为，这跟它“快”“近”以及扎
根本地等特征有关。它通过消费者、
本地商户、配送员、零售平台四大关
联方的链接，满足了即时需求、本地
供给、即时履约三个核心要素，从而

满足了本地居民的快速消费需求。
同时，欧阳日辉认为，即时零售

悄然兴起主要有三方面原因：一是消
费需求的变化；二是数字技术驱动数
字化变革；三是数字平台赋能即时履
约，庞大、稳定、富有弹性的本地物流
履约体系使得即时零售成为可能。

对于即时零售的未来发展前景，
相关机构也作了预估。招商证券认
为，2025年，即时零售的规模有望达
到10964亿元。未来五年，年度复合
增长率将达到36%。艾瑞咨询认为，
2021年我国零售 O2O渗透率约
1.6%，预计2025年提升至7.8%，2025
年即时零售规模约为1.2万亿元。

同时，一些网络服务平台也在瞄
准即时零售模式。美团数据显示，今
年一季度，美团闪购实现较快增长，
订单量和平台交易总额分别同比增
长接近70%和超过80%。今年一季
度，美团闪购日均订单量超过390万
单。

以上数据表明，即时零售未来发
展前景较为可观，但竞争也将日趋激
烈。据欧阳日辉分析，即时零售竞争
主要聚焦在三个方面：一是用户习

惯；二是供应链；三是履约配送。
即时零售是数字经济与实体经

济融合发展的典型业态。在欧阳日
辉看来，即时零售要达到“零售+配
送”形成合力的效果，需要其以基于
3~5公里范围的社区为单位，建立本
地属性的商品供给网络，打造以即时
履约服务为支撑的配送模式，即“基
于位置服务的蜂窝状供应网络”。即
时零售应建立更贴近社区、能因需求
调整库存的前置仓，相对传统电商而
言是一种“重资产”发展模式。

因此，他建议，即时零售未来应
重视三方面建设。一是牢牢抓住技
术创新这个“牛鼻子”，提升即时零售
的体验感和实效性，降低线下门店和
即时配送成本。二是建立多方共赢
的平台生态，营造开放、健康、安全的
平台生态，让数字平台与小商小贩融
合共生。三是注重在培育本地品牌
上下功夫。即时零售扎根于本地实
体，本地线下零售商、生产商和品牌
都将迎来新的机会。只有“品牌商+
零售商+平台”三方的深入合作，才
能创造出新的商业价值。

（林春霞）
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