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按照延庆区委、区政府关
于“街乡吹哨、部门报到”工作
相关部署，该区市场监管局深
入贯彻落实《延庆区关于党建
引领街乡管理体制机制创新实
现“街乡吹哨、部门报到”的任
务分工方案》（京延办发〔2018〕
11号）和《北京市延庆区“街乡
吹哨、部门报到”工作办法（试
行）》等相关文件精神，进一步
强化党建引领作用，全面整合
内部资源、优化执法力量配置、
强化与属地协作配合，规范开
展“街乡吹哨、部门报到”工作，
在城市精细化管理中充分发挥
积极作用。

一 是 机 制 顺 畅 ，响 应 及
时。机构改革后，区市场监管
局及时制定《关于“街乡吹哨，
部门报到”工作的实施方案》，
建立“街乡吹哨，部门报到”工
作机制，积极推动工作规范开
展。区局建立党组书记、局长

任组长的“吹哨报到”工作机
制，实现高位的统筹调度；各副
职领导担任副组长，负责各分
管领域的工单办理的统筹推
进；综合执法大队、局机关各组
成部门以及各市场监管所为成
员单位。市场一科为此项工作
的牵头科室，负责哨源接收、确
认和分派、监督报到、组织疑难
哨源会商等；综合执法大队负
责处理重大、疑难哨源信息的
处理；各业务科室负责重点哨
单的处理和对属地市场监管所
进行指导；各市场监管所负责
“街乡吹哨，部门报到”工作的
具体落实。

二 是 分 工 明 确 ，有 哨 必
接。根据“吹哨报到”工作的实
际需要，区市场监管局建立局、
所两级“接哨”工作机制，市场
一科负责“疑难哨”和“重点哨”
的“接哨”工作；各市场监管所
负责各乡镇街道吹的“普通哨”

的“接哨”工作。普通哨由科、
所干部报到，疑难哨、重点哨由
业务科长、市场监管所长报到，
升级哨由主管副职领导报到。
坚持“有哨必接、接哨必到”原
则，做好“接哨报到”工作。涉
及街乡“哨责不符”的情况，也
要“先报到、再定责、再退出”。

三 是 职 责 清 晰 ，接 哨 必
办。为了及时、准确、高效响应
街乡吹哨，区局梳理内部各业
务部门职责，建立了“哨源信息
——主责部门——适用法律法
规——处理建议”工作模型，实
现从派单到办单的双精准。另
外，该局依托“市场监管大讲
堂”“科长讲业务”等形式，持续
组织开展综合业务培训，全面
提升执法人员业务能力，促进
办单能力水平的提升，做到“接
哨必办、接哨能办、接哨会办”。

自“吹哨报到”系统上线以
来，各乡镇街道通过系统吹哨

共计78单，其中：普通哨34单、
疑难哨2单、重点哨42单。这
些哨单现已全部办结，报到率
100%、满意率 98.72%、解决率
94.87%。

四 是 接 诉 即 办 ，提 质 增
效。《北京市接诉即办工作条
例》实施以来，区局党组高位统
筹，构建“党组重视，领导带头，
全员参与”的工作体系，建立
“九项制度 两个穷尽”工作机
制。通过不断健全工作制度，
完善工作流程，强化责任落实，
2022年以来，区局共接收12345
热线工单705件，响应率100%，
解决率、满意率96.8%，在全市
2022年第二季度各区行业成绩
排名第一，全区委办局接诉即
办综合成绩排名靠前，同时连
续两年荣获北京市接诉即办工
作先进集体。

五 是 主 动 治 理 ，未 诉 先
办。建立工单大数据库，全面

梳理分析研判，形成月报指导
专项整治，开展餐饮、食品、价
格监管等重点区域专项整治
110余次，行政约谈涉诉企业
130家，行政检查 2万件，查办
案 件 1434件 ，罚 没 款 123万
元。充分利用 3.15、质量月等
重要时间节点，组织开展线上
线下消费教育活动230余次，发
放宣传材料2万份，有效优化区
域消费环境，规范市场经营秩
序，上半年共挽回消费者经济
损失152万元，12345热线工单
数量较去年同期下降29%。

下一步，延庆区市场监管
局将继续强化党建引领，立足
市场监管职责，积极主动担当
作为，配合属地街乡镇加快推
进社会治理体系和治理能力提
升，进一步推进城市精细化管
理水平，增进民生福祉，以和谐
稳定的市场秩序为党的二十大
献礼。

本报讯 近日，延庆区市场监管局副局长周舰带队餐饮
科、井庄镇市场监管所对镇域内校园周边食品、烟酒销售单
位开展监督检查。检查中，按照未成年人保护法以及延庆区
市场监管局下发对校园周边烟酒销售单位的相关要求，一是
校园周边 100米以内食品经营单位，店内不得设置售酒柜
台，不得以任何形式销售酒类产品；二是校园周边100-200
米的食品经营单位，要在店内明显位置张贴“不向未成年人
销售烟酒”标识。同时，在检查中提示经营者严格落实主体
责任，落实好疫情防控各项措施，经营食品的单位及时清理
过期食品，不得销售“三无食品”等。

下一步，井庄镇市场监管所还将继续加强校园周边烟酒
销售单位的监管力度，依法严厉查处违法违规行为，确保校园
师生身心健康。

本报讯 8月 8日，延庆区
副区长任江浩到日上市场、
恒生市场检查创城工作。延
庆区市场监管局党组书记、
局长陈东严，副局长魏富江
陪同检查。

任江浩在检查过程中认
真细致地查看了两个市场的

机动车和非机动车管理、室外
广告张贴、环境卫生、垃圾清
运、疫情防控、经营秩序等情
况并对现场发现的问题责成
市场主办方立即进行整改。

任江浩指出，创城工作
事关全区人民福祉，是迎接
党的二十大的重点工作之

一，通过各部门前期大量的
工作，两个市场的面貌得到
了很大改善，但在细微之处
还有不足之处，各部门要对
标对表，严抓细节，对发现的
问题立行立改，通过下“绣花
针”功夫，彻底治愈市场创城
顽疾。

本报讯 为高标准、高质量
推进文明城区建设工作，延庆
区市场监管局对日上、恒生两
个重要农贸市场实现全覆盖、
全方位监管，执法人员不惧高
温、放弃休息时间、默默坚守
在市场文明城区创建执法检
查一线。

一是严格规范市场经营
秩序。区市场监管局创城检
查组严格对照《区市场监管局
文明城区建设实地工作指
标》，加强治理各类违规占道
经营、占道堆物、乱搭乱建、不
规范张贴标识行为，对于违规
行为要求商户立即整改到位，
督促商家严格落实“门前三
包”责任制度。

二是加强卫生环境清洁
力度。检查组联合保洁作业
人员，加大对市场内环境卫生
清洁力度，及时协助清运场内
垃圾、建筑废物、烟头纸屑，加
大对水产厅、公共卫生间、垃
圾回收区域附近等重点区域
的检查和清运频次，严禁垃圾
清运不及时，打造干净、卫生
的市场环境。

三是强化食品安全检查
力度。检查组对市场内多家
超市、摊位、餐饮单位开展食
品安全现场检查巡查，重点
对生熟食品分开、干湿分离、
食品保质期限、环境卫生等
开展隐患排查，督促要求商
户严格落实食品安全主体责

任，保障加工、售卖各环节食
品安全。

四是加强管理场内停车秩
序。检查组对市场内非机动
车、机动车乱停乱放行为进行
严格管控，督促驾驶人依法规
范停放车辆，严禁出现占道停
放行为，对于僵尸车辆及时协
调清运处理，确保市场内畅通、
整洁的停车秩序。

区市场监管局将以高度
的责任感和使命感，以严之又
严、细之又细的工作态度，全
力以赴抓好两大农贸市场创
城工作，确保创城工作高标
准、高质量、高水平完成，创建
干净、卫生、整洁、文明的市场
环境。

强化党建引领 开展“吹哨报到”
——延庆区市场监管局多举措推进城市精细化管理水平

延庆区副区长任江浩
检查市场创城工作

延庆区市场监管局开展
校园周边烟酒销售单位督查

延庆区市场监管局
推进农贸市场文明建设


