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本报讯 多米 近日，罗森中国在成都举
办第5000店达成庆典，成都荣华南路店正
式成为罗森中国第5000家门店。

近年来，深耕中国20余年的罗森突然
加快了拓展步伐。2020年，罗森中国首次实
现全年盈利，这是国内第一家达成整体性盈
利的日资便利店。2020年年底，罗森门店总
数突破3000家、超越全家便利店，成为在华
门店数第一的日资便利店。2021年7月16
日，罗森中国区总裁三宅示修在25周年庆
典上明确表示，罗森中国门店数将于2025
年达到10000家。

7月7日，中国连锁经营协会发布的
《2021年中国便利店TOP100》榜单显示，截
至2021年年底，罗森中国门店总数为4466
家。如今，仅仅半年多的时间，罗森中国门
店总数就已突破5000家，净增534家。

在加速拓店的同时，罗森中国也加紧了
并购步伐。2021年12月1日，罗森中国正式
完成收购WOWO便利店。2021年12月29
日，罗森以3.1亿元正式接盘天虹微喔便利
店。2022年6月1日，罗森8家门店同时开
业，正式入驻厦门。对于罗森来说，接盘天
虹微喔能迅速打开华南市场。此外，为了进
一步打开华南市场，罗森已启动在广州投资
布局粤港澳大湾区总部项目，区域总部设于
广州黄埔。

在区域授权与大加盟商并举的加盟模
式下，罗森中国一路狂奔，加之积极的并购
举措，在日系便利店三强中，罗森的门店规
模已经一枝独秀了。

罗森中国门店总数
突破5000家

本报讯 王君 日前，“每日优鲜回应关闭
30分钟极速达”的话题登上微博热搜。根据
每日优鲜App首页的服务变更通知，原本30
分钟送达的极速达改为次日达。

在股价持续低于1美元引退市猜测、被
强制执行533万元等风波后，每日优鲜又在
部分城市调整其赖以生存的前置仓模式。

7月28日晚间，有消息称，“每日优鲜
融资未能交割成功，公司原地解散。”对此，
每日优鲜相关负责人表示，“并非解散，而
是暂时关停极速达业务，对人员也进行了
调整。”

根据媒体报道，每日优鲜极速达业务在
全国范围内关停，改为次日达服务。

对此，每日优鲜方面回应称，在实现盈
利的大目标下，公司对前置仓业务进行了调
整，次日达和其他业务不受影响。“目前只暂
停了北京、上海、天津三地的极速达业务，何
时恢复、是否在全国范围内对前置仓业务进
行调整暂未可知。”

前置仓模式是由每日优鲜率先提出
的。由于前置仓模式解决了生鲜配送面临
的“最后一公里”难题，每日优鲜在生鲜电商
赛道中脱颖而出。2021年，每日优鲜在纳斯
达克上市，但上市后亏损问题一直未能解
决。业绩压力下，每日优鲜试图通过在一线
城市调整前置仓模式、进行人员调整的方式
降低成本。

“关停极速达业务，不仅是因为前置仓
的成本在总成本中占比较大，后端供应链支
撑低效等因素也是重要原因。”网经社电子
商务研究中心特约研究员陈虎东表示，这并
不意味着前置仓业务模式的失败，目前前置
仓的运营模式仍在探索中。

每日优鲜暂关停
京津沪极速达业务本报讯 金志刚 近日，中国连锁经营协会

（CCFA）联合达达集团及京东消费及产业发展
研究院发布了《即时零售开放平台模式研究白皮
书》（以下简称白皮书），这是即时零售行业首份
针对平台模式的白皮书。

即时零售，指消费者线上交易平台下单商
品，线下实体零售商通过三方或自有物流执行配
送上门的服务，配送时效通常在30~60分钟。

白皮书内容显示，即时零售正在加快场景布
局，线上线下渠道融合已成趋势。随着新型商业
模式基础设施和城市配送服务网络的快速完善，
以小时达、分钟达为特征的即时零售已经成为零
售模式创新的新风口。

白皮书指出，O2O到家业务成为近年来零
售行业的重要驱动力，2016—2021年的年复合
增长率达到64%。作为O2O到家业务重要组成
部分，即时零售风口已至，迎来快速增长。其中
平台模式 2016—2021年的年复合增长率为
81%。预计到2025年，即时零售开放平台模式规
模将突破万亿门槛，达到约1.2万亿元，引领并拉
动O2O整体市场规模增长。即时零售和线下实
体零售商联系紧密，能带动线下实体经济转型发
展，对传统零售业态的提升效果显著。

白皮书首次对即时零售平台模式进行全景
式研究，包含即时零售产业链分析、开放平台模
式发展背景条件、现状分析及终局展望。结合达
达和京东7年来与实体零售商、品牌商的即时零
售合作实践经验沉淀，报告创新性总结出即时零
售ACE制胜演进路线，包含能力即时化（Abili-
ty）、创新即时化（Creativity）和体验即时化（Ex-
perience）的业务能力，以及业务规划、组织与人
才、数字化等管理支撑。目标是让零售商和品牌

商借助开放平台模式，实现即时零售导入，达成
全渠道增长，最终提升企业业绩。

演进路线将即时零售分为三大发展阶段：导
入期、发展期和突破期，从而能更有效地帮助商
家和品牌评估自身所处阶段后“按图索骥”，识别
对应业务能力和管理支撑的核心要素，指导经营
实践。其中，导入期标志特征为“门店线上化”，
初步形成即时零售导入，实现从0到1的突破；发
展期主要标志为“仓店一体化”，即时零售与线下
业务相互融合、运营效率提升，促进从1到10的
发展；突破期主要标志为“模式创新化”，关注商
业模式创新赋能，造就从10到100的增长裂变。

同时，总结并分享了沃尔玛、vivo、万宁、联
合利华、金佰利等与开放平台的成功合作案例，
为零售行业提供指引参考。

中国连锁经营协会会长裴亮认为，即时零售
是一种很好的零售模式创新，“不是单纯依靠线上
的流量，而是通过对现有线下资源的整合，使得平
台和线下零售商的合作形成一种1+1＞2的能
力”，从而带来供给侧效率的提升和价值的挖掘。
即时零售使零售门店在完成日常经营的同时扮
演前置仓的角色，不仅赋予零售门店新的角色，更
实现了零售门店在整个供应链中的价值再造。

达达集团创始人、董事会主席兼CEO蒯佳
祺表示：“对于实体零售商，即时零售极大地拓宽
了业务覆盖边界，提升门店的坪效和人效，并把
顾客转变为数字化用户；对于品牌商，即时零售
构建了打通线上线下的数字化营销和运营生态，
实现了全渠道经营的降本增效，并带来更高速的
销售增长。对消费者，即时零售服务意味着显著
的时间、效率和体验的提升。目前，即时零售的
渗透率加速增长，市场空间极为广阔。”
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本报讯 刘潇潇 李冬阳“当顾客早上起床
时，用语音智能助手点了一份早餐，几分钟后，载
着早餐的无人机起飞，10分钟后，当顾客还在刷
牙洗漱时，无人机已经停在了家门口的外卖柜
上。”日前，在2022年中国国际消费品博览会（以
下简称消博会）的美团展位上，美团讲解员向现
场观众介绍了未来城市消费的可能图景，“未来
的城市低空物流很可能穿梭着无数的物流机器
人，共同为顾客提供万物即时到家的购物体验”。

第二届消博会吸引来自60多个国家和地区
的2800余个品牌参展，600多个全球新品将在展会
期间首发首秀。此次消博会上，科技零售企业美团
通过零售大屏等多种形式，全面直观地向外界展现
了美团在未来“零售+科技”的思考和布局。

“我们探索的不只是配送飞行器本身，而是
希望建设综合自主飞行无人机、自动化机场及无
人机调度系统为一体的城市低空物流网络。”美
团无人机业务负责人介绍，美团所展示的“城市
低空物流网络”，是指通过飞行器、导航控制、AI

算法、航线管理、通讯系统五大自研技术结合，适
应社区、商场、写字楼等多种场景，让无人机与骑
手形成人机协同的配送。“其关键难度不在于单
个无人机如何实现配送，而是当数万个无人机同
时在热点区域提供服务时，多机协同和人机协同
如何实现智能调度。”

围绕着提高零售效率的出发点，美团致力于
建立密度最高、范围最广的即时配送网络，并通
过调度系统与人机协同系统，为实体商家带来全
方位的高效配送服务。无人机、自动配送车，均
为美团基于即时零售探索的自动配送体系一部
分。美团一季度财报显示，将继续深入推进“零
售+科技”战略，持续加大关键领域科技研发投
入，单季研发支出同比增长40％、达到49亿元。

零售效率的提升，将直接为传统商超带来新
的增长空间。“如果通过无人机等自动配送技术，
为商户、消费者缩减配送时长，降低配送成本，那
么省下来的将是实体店的新利润点。对于线下
商铺来说，科技意味着更多订单和更低的履约成
本。”美团相关负责人表示，“本地线下零售是最
接地气的商业形态之一，通过数字和科技能力，
让本地实体零售以低成本获得更多订单，将是
中国零售行业未来的重要发展方向之一。”

无人机送餐、自动车跑腿……

美团探索即时零售自动配送体系

■相关新闻


