
首都食品安全电商食安16

责编：张华清 版式：凌浩

2022年7月29日 星期五
E-mail：tougao_cfs365@126.com

问：我国农村电商发展还存在哪些问题，应
从哪些方面入手，促进其健康发展？

李鸣涛（中国国际电子商务中心电子商务首
席专家）：我国农村电商经过多年发展，已成为工
业品下行和农产品上行销售的重要渠道，在解决
农民买货难问题、助力农民增收、带动农村地区
产业发展及促进乡村振兴等方面发挥重要作
用。但农村电商在快速发展过程中，也暴露出品
控能力弱、产品标准化不足、品牌影响力弱、物流
及供应链问题突出、人才短缺、服务不规范、政策
协同不足等一些值得高度关注的问题。围绕发
展农村电商、助力乡村振兴、促进共同富裕的发
展目标，建议从以下方面入手促进农村电商健康
发展。

一是进一步提升对农村电商战略价值的认
识。对于农民而言，农村电商一方面是满足消费
的新渠道，另一方面是售卖农产品的重要途径。
对于电商企业而言，发展农村电商是渠道下沉寻
找增量市场的重要方向，也是发挥企业社会公益
价值的重要载体。对于政府而言，农村电商是助
力乡村振兴的新模式，农村产业发展的新生态。
农村电商将会在一定程度上影响土地、资金、人
员、技术、数据等生产要素配置，成为农村新生产
力的重要组成部分，引发一系列产业变革和场景
创新，在促进乡村振兴和共同富裕中发挥重要作
用。面向未来，农村电商深层次战略价值需要进
一步挖掘。

二是提升农产品网货转化及供应链保障能
力。网售商品要适应网民海量消费需求，标准化
程度要高，产品迭代要快。而这些方面恰恰是农
村网售商品的短板，农产品尤其是地方特色农产
品生产周期长、产量有限，一旦成为爆款很难及
时满足大量需求。此外，农产品标准化程度低，
产品更新也很难在短时间内完成。应针对性提
升农村地区“农货”变“网货”能力，在补齐农村电
商基础设施短板基础上，体系化推进选品、分拣、
包装、品牌卖点策划、供应链保障等。

三是要着力补足农村电商相关要素短板。
农村电商发展首先要解决物流问题，工业品下
行的“最后一公里”伴随快递下乡、电商服务站
建设等有所缓解。从长远看，需考虑成本收益
问题，政府补贴退坡后，应发挥互联网优势，汇
聚农村地区消费与售卖双向需求，使分散需求
规模化，驱动市场化机制形成。同时，农产品上
行“最初一公里”的问题也需破局，农产品上行
销售对冷链、分拣、初加工、包装等环节要求较
高，配套设施还需政府、市场持续投入。应继续
改善农村电商人才供给问题，采取公益培训和
市场增值培训相结合的方式，以创业孵化为重
要载体从产品、营销、物流、品牌等方面，提升农
村电商人才的综合能力。应基于农村电商企业
规模小、固定资产少、信用等级低等特点，创新
农村电商金融服务方式，把电商交易数据纳入
融资依据范围，倡导平台企业开发农村电商金
融服务新产品。

四是进一步发挥好政府与市场在农村电商
领域的协同作用。长期以来，相关部门大量投入
农村电商公共服务体系建设，有效解决了许多制
约农村电商发展的瓶颈问题。大量电商平台企
业也纷纷布局农村电商市场，建基地、建仓储、开
发特色产品等，营造良好的农村电商服务生态。
在已有基础上，应把农村电商公共服务资源与电
商企业运营服务体系有机对接，在盘活存量资源
的同时，提升公共服务可持续运营能力。此外，
提升农村电商市场规范性，也需协同发挥政府监
管力和平台企业市场引导力，解决好当前农村电
商领域暴露出的突出问题。

下一阶段，农村电商应以实现自身高质量发
展为基础，以带动农村产业发展、助力乡村振兴
为核心目标，大力培育农村电商“新农人”和相关
企业，继续补足基础设施短板，加强规范与引导，
实现农村电商可持续健康发展。（完）

（《经济日报》）

本报讯 张鑫 近日，北京市商务
局会同市广电局、市市场监管局、市
人力资源社会保障局、市统计局、市
税务局以及相关区商务局等部门，在
朝阳区首创郎园组织召开了“促进本
市直播电商规范健康发展”座谈会。

为全面落实《北京市数字消费能
级提升工作方案》中关于直播电商发
展的目标任务，促进本市直播电商聚
集升级与创新发展，“促进本市直播
电商规范健康发展”座谈会于7月21
日召开。会上，抖音、快手、京东、阿
里、映客等直播平台围绕自身平台优
势，介绍了促进直播电商产业发展的
新思路、新模式；无忧传媒、星拍档、
WAHOOL跨境电商等直播机构提
出要不断提升直播运营服务能力，助
力北京直播电商产业升级；潘家园、
首创郎园等基地园区分享了直播电

商基地运营成果与经验；东方甄选、
九号联合等直播品牌企业表示将借
助直播经济加大北京品牌IP推广力
度；人民网介绍了主流媒体开拓直播
电商新赛道的经验模式；中国传媒大
学重点介绍了专业院校培养网络主
播等直播人才的经验做法。

北京市区有关部门针对企业关
于直播行业政策法规、人才培养、模
式创新等方面的建议诉求逐一进行
了回应，并就相关问题展开了深入交
流。

北京市商务局副局长郭文杰表
示，支持企业坚定在京发展信心。北
京市委、市政府全力打造国际一流营
商环境，聚焦科技创新与人才培养，
更好地推动经济高质量发展，为直播
电商创新发展奠定了坚实的基础。
希望直播电商各领域相关企业立足

北京，为本市直播电商发展做出积极
贡献。

此外，郭文杰表示，要进一步巩
固并扩大北京平台经济优势。加快
发展数字经济，依托平台资源、借助
直播经济服务更多行业领域，让更多
创新模式落地北京、更多优质企业扎
根北京，推动传统商业升级，实现高
质量发展。鼓励直播电商等新业态
新模式创新发展。加快制定出台促
进直播电商创新发展的专项支持政
策，落实好服务包机制，加快打造数
字消费和新型消费的标杆城市。更
好地支持本土品牌孵化培育和“走出
去”。支持平台成为新品牌发现和孵
化培育的渠道，统筹平台公司、投资
机构、孵化基地、首店政策等资源，让
北京成为新品牌成长的沃土，老品牌
创新的前沿。

北京市商务局：

□ 宫宏宇

品牌故事该如何讲好？
我国跨境电商进入成熟发展阶段
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推进农村电商可持续健康发展

我国跨境电商发展现状
如何？未来有哪些新趋势？
重庆如何把握跨境电商发展
新机遇？

作为第四届西洽会的重
磅活动之一，中国(重庆)跨
境电商发展高峰论坛近日在
重庆悦来国际会议中心举
行。会上，与会代表共同展
望跨境电商行业发展新趋
势，为经济新常态下跨境电
商高质量发展注入新活力。

我国跨境电商进入成熟发
展阶段

商务部国际贸易经济合作研究
院副院长曲维玺表示，近年来，我国
跨境电商交易规模持续扩大，已经从
高速增长过渡到成熟发展阶段。

曲维玺说，具体看，我国跨境电
商区域格局呈现东强西弱的状态，东
部沿海地区规模处于领先地位，但中
西部地区跨境电商发展增速领先全
国。同时，我国跨境电商产业生态持
续优化，具体表现为跨境电商物流基
础服务不断完善、跨境电商金融服务
从收结汇向全链条转变、数字人民币
开始应用到跨境电商领域。

不过，当前我国跨境电商发展也
面临新的挑战。曲维玺说，一是六体
系中“电商诚信”“风险防范”体系建
设需进一步加强，二是综合服务能力
需进一步提升，三是跨境电商品牌建
设需要进一步加速。

“随着我国跨境电商的发展，很
多跨境电商企业都认识到了品牌建
设的重要性，不少企业的品牌已经在
市场上有了很好的影响力。但是我
们也要看到我国跨境电商出口的主
要品类。”曲维玺说。

跨境电商正迈入全流程数
字化变革期

谈到跨境电商发展的新趋势，
曲维玺说，当前，我国跨境电商开
始进入了以“新市场、新流量、新研
发、新渠道”为特征、以国内实力品牌
为主力军的品牌全面出海新阶段。
同时，我国跨境电商独立站也从站群

模式向DTC品牌模式发展。跨境电
商“赚快钱”的时代已经结束，未来出
口商品将向品牌化方向发展。此外，
我国跨境电商也在朝着全链条绿色
化、品类服务化、全流程智能化便利
化发展。

跨境电商正迈入全流程数字化变
革期，也成了行业人士的共识。

深圳市跨境电子商务协会执行会
长王馨表示，当前社会经济环境下，跨
境电商迈入数字化变革期，国际贸易
订单正从大批量、少频次、标准化商品
向小批量、多频次、个性化商品转变。
为应对以上变化，传统民营中小企业
日益重视跨境电商等新模式，加快传
统外贸数字化转型步伐。

新蛋集团中国区常务副总裁陈
刚也直言，未来的跨境电商发展，将
表现为品质商品、优质品牌的全球化
拓展，跨境供应链深度数字化、智能
化，营销渠道多元化。

讲好品牌故事 推动优势产
业与跨境电商融合

近年来，重庆不断加快推进跨境
电商、海外仓等新业态新模式高质量
发展，壮大外贸发展有生力量。论坛
上，嘉宾们也纷纷对重庆的跨境电商
发展“点赞”和贡献“金点子”。

在曲维玺看来，重庆可以从三方
面着力推动跨境电商进一步发展。

一是培育多元化平台，提高综合
服务能力。例如，支持跨境电商平台
企业做大做强，培育具有竞争力的跨
境电商综合服务企业，鼓励有实力的
跨境电商企业以自建或租赁方式建
设海外仓，提升跨境电商出口的竞争
力等。

二是加速推进B2B模式，支持跨
境电商品牌建设。重庆要鼓励企业
建立全面的消费者画像以及全动态
路径指标体系，利用用户数据驱动营
销推广、产品研发以及用户全生命周
期管理，提升用户体验和复购率，围
绕着产品应用场景、人群以及产品功
能价值构建品牌故事，通过“直播+
品牌”“社交+品牌”等组合营销方式
拓展品牌国际传播途径。

三是争取先行先试，积极参与国
际经贸规则制定。重庆可以充分利
用自贸试验区、服务贸易创新发展
试点、跨境电商综试区、经济技术开
发区、高新区等平台，积极争取在竞
争中性、数据跨境流动、跨境支付、
个人隐私保护等领域先行先试，开
展压力测试，为我国进一步深化改
革扩大开放，积极参与国际经贸规
则制定等贡献力量。 (中新财经)

鼓励直播电商等新业态
新模式创新发展


