
外卖消费增长可观，食品安全更加
不能忽视。“食安封签”不仅是外卖服务
的一小步，更可以成为我国餐饮新业态
发展的一大步。

近年来，我国外卖业务增长快速。
据有关资料披露，2020年，我国外卖餐饮
市场规模达到 6,646亿元，同比增长
15.0%。2021年，在线外卖收入占全国餐
饮业收入的比重约为 21.4%，同比提高
4.5个百分点。2022年，我国外卖餐饮行
业市场规模预计将达9417.4亿元。由于
外卖餐饮链条长、环节多、终端规模参差
不齐，存在一定的食品安全风险，为此，
全国多地都在探索相应举措，在外卖链
条监管上未雨绸缪。“食安封签”即是一
剂良方。

“食安封签”，全称是“食品安全封
签”，通过贴纸式的封签，将外卖包装袋
连接处封住。此封签一旦撕开即会损
毁，无法重复使用，可有效避免外卖在配
送过程中被人为打开，能够从一定程度

上降低食品被污染的风险，从而提升消
费者对于外卖食品与经营环节的信任
度。可以说，“食安封签”既解决了外卖
配送过程中的安全隐患，又可明确各方
权责，无论是对消费者、外卖配送人员，
还是对于行业的长久发展来说，都大有
裨益。

然而，仍有部分外卖经营者不遵守
“食安封签”规范，导致外卖食品安全事
件和服务投诉屡见不鲜，究其原因大抵
是商家不愿增加包装成本，以及出餐工
序、封签本身缺乏制作规范标准影响使
用体验、行业经营者包括消费者贴签意
识与维权意识相对淡漠等等。可见，想
要迅速在全国全行业全面推广“食安封
签”仍然有一定的难度，必须政策先行，
既切实考虑到经营者的成本支出与经营
困难，又坚持对外卖食品的全链条监管，
从食品采购到加工配送，从外卖商家到
点餐平台，从监管者到消费者，都要拿出
针对性的办法来，科普强化“食安封签”

的正确使用方法与使用意识，并切实减
轻商家的经济、时间成本，让商家愿意用
封签，主动用封签。

有关外卖行业的食品安全法规健
全、标准明确、执法积极、手段先进，是
“食安封签”规范化使用的先决条件。在
强化监管检查的同时，建议政府有关部
门对“食安封签”给与规范化指导，制定
有关封签制作工艺、成本控制、使用要求
的标准要求，提升外卖封签的使用成
效。与此同时，除餐饮企业、监管部门
外，其他相关各方也应提高认识，主动参
与。如向广大外卖消费者普及“食安封
签”的标配意识，从订餐平台端规范“食
安封签”的强制使用办法，如在平台提
示、消费者监督的情况下仍出现没有封
签或封签不规范，则可触发消费者拒收
与平台处罚，实现环环倒逼，最终让“食
安封签”成为餐饮外卖企业不可或缺的
“出餐通行证”。实现科学有序管理下的
行业健康发展与消费者食品安全保障。
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9批次食品
抽检不合格

北京市市场监管局通告
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《“十四五”市场监管
现代化规划》实施推进
电视电话会议召开

[食 话 时 说 ]

有序管理“食安封签”把住外卖食品安全关
□ 张健
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市场供应有保障
农业增产农民增收

为贯彻落实全国
打击整治养老诈骗
专项行动工作精神，
全面推动北京市养
老诈骗犯罪专项治
理 ，整 治 涉 老“ 食
品”“保健品”等领
域涉诈问题隐患，近
日，石景山区市场监
管局组织开展打击
整治养老诈骗专项
行动。

一是结合 12315
全国网，12345市民热
线，12337举报专线 3
个平台；二是组织执
法人员对商场、超市、
保健食品专卖店进行
重点检查；三是多措
并举，线上线下市场
监管共同发力；四是
积极开展打击整治养
老专项行动的普法宣
传工作。

（石景山区市场
监管局 高桦）

石景山区市场监管局专项打击整治养老诈骗

北京以“标准化”提升餐饮业食品安全规范化水平

详见04版

北京市市场监管局举办
《明码标价和禁止价格

欺诈规定》培训会


