
提升农村消费
农村电商成为重要抓手

近日刊发的署名文章《多方部署 发力提升农村
消费》称，在商务部、国家发改委、工信部等部门近期
部署的促消费活动中，农村市场屡被提及。一方面，
围绕汽车、家电、建材等大宗消费品领域组织新一轮
下乡活动；另一方面，加快推进县域商业体系建设，补
齐农村物流短板，促进农民收入和农村消费双提升。

分析认为，在新一轮政策利好推动下，农村消费
能力有望提升，消费潜力也将加速释放。
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本报讯 刘宇 随着生鲜电商竞争的白热
化，部分平台已经开始优化在各地的网点，
从目前的市场情况来看，把“非标准的商品”
标准化运营，以及设置前置仓成为各大平台
争抢市场的利器。

标准化也需磨合

“您的瓜裂了是吧，拍个照片微信发给我
就行，我帮您跟平台申请退款！”在天津市东
丽区一家社区菜站内，经营了三年社区团购
的张阿姨一直忙着帮邻居们处理各种售后问
题。她说，网上买菜不像在菜市场，出问题的
情况挺常见。

对此，某生鲜电商平台负责人坦言，以往
人们在市场或者超市里购买生鲜产品，大都是
自己选，而且货架上的商品也是经过工作人
员初步筛选的，出问题的概率相对较小。而
生鲜电商走的是标准化路线，即便出仓时筛
选过的产品，经历运输和临时存储，也难免会
出现问题。另外，赔偿标准也很难界定，部分
赔偿还是全额赔偿，是按“个”退赔还是按“斤”
退赔，很难统一，目前大都是协商为主。这与
已经成熟的传统电商模式有一定的冲突，需
要生鲜电商平台不断去磨合、适应、优化。

前置仓尚待优化

在采访中发现，前置仓已经成为时下生
鲜电商争相追捧的配送解决方案，其能最大
限度提高配送效率、保证新鲜品质的同时，也
可以从一定程度上减少损耗。但是生鲜电商
的前置仓，对于仓库的面积、位置、设备等的
要求都明显高于传统的仓库和站点，成本也
自然高出很多。因此，如何用更少的前置仓
去覆盖和服务更多的用户成为各大平台面临
的重大挑战。

对此，业内人士分析，所谓“前置仓”就是
离用户最近的一个仓库，这个仓库的位置设
置合不合理，直接决定于平台的数据分析能
力。它需要有大量数据作为基础，如仓库半
小时路程内订单的平均值、重要节点的订单
峰值等。而对于近几年才爆发的生鲜电商，
获取基础订单数据的方式主要分为两种，一
种是通过传统电商巨头已有数据和流量的导
入，从而获取更多的订单分布情况和用户需
求特点，另一种则是通过“烧钱补贴”的方式
短时间内快速获取大量基础数据来建立自己
的数据模型，从而优化前置仓配置。

从目前的市场情况来看，很多采取“烧钱
补贴”的平台经历了初期的爆发式扩张之后，
开始陆续放弃“烧钱”模式，转向与成熟电商
平台合作的方式，或者干脆利用部分区域的
前置仓来减少成本。

挖潜力 重点商品下乡集中开启

近期多部门的促消费举措都
对挖掘县乡消费潜力作出部署，其
中新能源汽车、建材、家电等大宗
商品消费下乡成为重要发力点。

工信部等四部门联合组织开
展2022年新能源汽车下乡活动，活
动时间为5月至12月。6月17日，
该活动在江苏昆山启动。

据介绍，参与此次活动的新能
源汽车品牌达 52个，车型 100多
款，一些企业推出适合农村使用的
电动商用车、面包车等车型。主办
方也积极引入一些服务机构，让服
务网点和服务内容更加多样，为农
村消费者带来更好的服务。

地方上也在积极开展汽车下
乡活动。建材、家电等领域也成为
本轮下乡重点。

国务院发展研究中心市场经
济研究所副所长王青表示，随着农
村地区居民收入持续增长和城市
消费引领带动作用增强，下沉市场
的消费潜力开始释放，成为促消费
的重要发力点，汽车、家电等消费
市场“大头儿”更是重中之重。

补短板 县域商业体系建设提速

在挖掘重点商品农村消费潜

力的同时，加强县域商业体系建
设、补齐农村流通体系短板也在加
速推进。

财政部等三部门联合印发的
《关于支持实施县域商业建设行动
的通知》对补齐县域商业基础设施
短板、推进县域商业体系建设等作
出部署，要求到2025年，城乡生产
和消费连接更加紧密，工业品下乡
和农产品进城渠道更加畅通，农民
收入和农村消费持续提升。

从商务部获悉，自2021年6月
以来，商务部会同有关部门积极推
进县域商业建设行动。2021年，新
建或改造县级综合商贸服务中心
834个、乡镇商贸中心1858个、村级
便民商店3.69万个。全国80%以上
行政村实现快递直达。

商务部新闻发言人高峰表示，
通过支持完善县乡村商业网络、物
流配送等基础设施，为实现市场主
体的“三个下沉、一个上行”（即供
应链、物流配送、商品服务下沉和
农产品上行）创造条件，补齐制约
县域商业发展的短板弱项，推动县
域商业高质量发展。

商务部流通发展司负责人此
前表示，突出农民收入、农村消费
双提升，是发展农村商业的根本出
发点和落脚点。农村流通连接生

产与消费，乡镇和村两级消费市场
占我国消费市场总体的38%，具有
巨大消费潜力。健全农村现代商
业体系，既要在个体层面提高农民
收入，增强农民获得感、幸福感，也
要在宏观层面扩大农村消费，形成
强大国内市场。

拓路径 释放农村消费潜力

业内专家指出，只有进一步拓
展农产品上行和消费品下乡的通
道，才能充分激活农村大市场，进
一步释放农村消费潜力。

围绕这一目标，农村电商成为
重要抓手。《“十四五”电子商务发
展规划》提出，扩大农村电商覆盖
面，到2025年农村电商交易额达到
2.8万亿元；推动直播电商、短视频
电商等电子商务新模式向农村普
及；支持农村居民开展多种形式的
电子商务创业就业；鼓励各地因地
制宜开展市场营销、电商应用等专
业培训。

发展农村电商离不开物流配
送体系支撑。商务部、国家邮政局
等八部门近日发布的《关于加快贯
通县乡村电子商务体系和快递物
流配送体系有关工作的通知》提
出，争取到2025年，在具备条件的
地区基本实现县县有中心、乡乡有
网点、村村有服务。农村电子商
务、快递物流配送覆盖面进一步扩
大，县乡村电子商务体系和快递物
流配送体系更加健全，农产品出村
进城、消费品下乡进村的双向流通
渠道更加畅通，人民群众获得感、
幸福感不断增强。

商务部研究院电子商务研究
所副研究员洪勇认为，这些举措将
进一步推动农村电商发展，在农产
品上行、带动农民增收等方面发挥
重要作用，增强农村消费的后劲。

清华大学中国农村研究院副
院长张红宇表示，在电商新产业新
业态大发展的背景下，要通过新产
业的发展增加农民收入，促进就业
提升，提高农产品价值，从而带动
农村消费。

（据新华社）

“标准化+前置仓”模式
助力生鲜电商抢市场


