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本报讯 陈燕 陈诺 超市的店员踩着平
衡车拣货；店内采用割箱陈列模式；有市民
开车10公里也要来逛……这就是福州市仓
山区永辉超市奥体店，是永辉全国首家仓
储超市，自去年5月开业以来，每天几万名
福州市民来到这里购物。6月27日下午，百
名融媒体记者走进这座占地过万平方米的
超级大卖场，探访永辉“线上线下”共同发
力的零售新业态。

目前，永辉仓储店已在全国多地落子，
包含福州、成都、重庆、上海、深圳、北京、河
南等。而区别于其它仓储会员店，永辉不
收取会员费，主打的也是平价商品，此外，
一些增值服务也让消费者购物时倍感暖
心。譬如免费赠水、雨天送雨衣、开放顾客
休息区等增值服务。并且在这家永辉超
市，永辉到家业务的配送仓库与仓储超市
相连，极大节约了场地和人员成本。

在仓配运营方面，永辉持续建立仓端
运营及配送管理标准，优化服务体验，大幅
提升履约准时率至95.6%以上，福建、川渝
等核心地区的履约准时率更是高达96.0%，
处于行业领先水平，同时履约成本也稳步
降低。

福建永辉超市有限公司总经理林化惠
表示，2021年，由永辉技术团队自主研发的
全链路零售数字化系统“YHDOS”投入使
用，奥体店正是首批接入YHDOS系统的门
店之一。这项系统融合了全渠道的采销协
同、运营、财务等工作，并从员工的操作系
统端打通线上、线下业务。通过YHDOS系
统的数字化赋能，奥体店得以实现到家仓
与店内仓的融合，且统一线上线下库存，为
整个门店的全渠道数字化打下了基础。截
至目前，通过数字化用工，奥体店的人效提
升比例已达到了30%。

本报讯 夏至以来，各地区发布了高
温预警，为满足市民因季节变动集中出
现的新需求，近日，便利蜂陆续上新凉
皮、凉面、椒麻鸡、菠萝咕咾肉等数十种
夏季美食。

根据各地区餐饮习惯不同，便利蜂在
华东、华南均更新了相应的鲜食清单，推
出符合各地消费特色的美食。比如上海
地区有咖喱鸡肉、麻辣肉酱意面、岐山风
味臊子面、麻辣双虾葱油面，深圳地区售
卖地道肠肉拌米粉、XO酱车仔面、香辣
牛肉酱车仔面、XO酱乌冬面等。

除更新热餐菜单外，便利蜂增加了鸡
脆肚、鸭脖、猪耳朵等卤味的供应。便利
蜂对消费需求的快速反应，得益于自身在
数字化供应链的部署和持续打造。门店
端在感知市场趋势后，能够即时将高价值
的信息反哺至供应链各个环节，并在第一
时间通过上新、改良等动作差异化满足各
地消费者。

据便利蜂统计，入夏以来半个月时间
内，各城市门店内的多种促销品销量激
增，提神的咖啡、解渴的水饮、畅饮的啤
酒、夜宵搭档卤味等强场景性的产品成为
消费者重点购买对象。

（央广网）

便利蜂数字化
供应链优势凸显

陆续上线数十种开胃鲜食

打造线上线下全覆盖

2021年中国连锁百强榜单发布
新冠肺炎疫情出现后的第二年，连锁百强发生了哪些新变化？日前，中国连锁经营协会公布2021年连锁TOP100榜

单，百强企业销售规模接近2.3万亿元，同比下降2.8%；门店总数近19万家，同比增长8.9%。下行的行业态势中，疫情这
只“黑天鹅”也给零售业带来诸多不确定。

沃尔玛2021年连升3个位次，以990亿元销售额、同比增长13.3%，坐上超市业态头把交椅，永辉超市、高鑫零售双双
以5.3%销售下滑紧随其后。疫情两年，连续取得销售、门店数双增长的企业有18家，约占总数的1/6，证明任市场形势再
严峻，总有些企业实现逆势增长。

百强榜上，有离开的企业，有新进的企业，也有一些优秀的零售企业，缺席。

2019—2021年，百强前3依次均为苏宁、国美、红
星美凯龙，但过去的一年苏宁发生剧变，2021年销售
额1971.9亿元、同比下滑52.6%，仅比第2名国美多出
500亿元左右，2019年、2020年苏宁年销售额远甩第
2名，分别高达3787.4亿元、4163.2亿元。

甚于腰斩的巨大销售降幅，是与苏宁易购2021
年的“大换血”相伴而生的，苏宁引入战投、先后退出
多项产业、偿还债务、整体盘子变小，回归到零售主
业中来。第4名，前两年先后由高鑫零售、永辉超市占
据。高鑫零售2019—2021年的排位变化是4、5、7，销售
额也由2019年的千亿元出头下降到980亿元；永辉超
市排位变化6、4、6，在2020年突破千亿元大关，但2021

年回落至989亿元。
沃尔玛近三年排位依次是7、7、5，2021年连升2

位，除以家电与家居为主业的苏宁、国美、红星美凯
龙、居然之家外，沃尔玛2021年位居第5、成为在华超
市业态一哥。沃尔玛2021销售额约990亿元，同比增
长13.3%，但门店数同比下滑7.7%至396家，在10强中
门店数最少，门店优化后的沃尔玛效益良好。

按前两年的排位，最有望冲击超市业态头把交椅
的是高鑫零售和永辉，此前两家双双突破千亿元大
关。沃尔玛紧随其后，2019年、2020年、2021年销售额
依次为822.8亿元、874亿元、990亿元，而永辉、高鑫零
售的业绩起伏相对较大。

沃尔玛坐上超市头把交椅

连续两年销售、门店保持双增长的企业有家家
悦、天虹数科、美宜佳、钱大妈、郑州丹尼斯、河南大
张、世纪华联、广东天福、信誉楼百货、红旗连锁、广东
嘉荣超市、河北叁陆伍、罗森中国、鲜丰水果、十足集
团、湖北黄商、山西太原唐久超市、比优特，共18家企
业，占统计总数的1/6左右。

疫情期间，超市取得销售、门店双增十分不易，表
明企业管理体制、经营模式经得起风浪拍打，抗压能力
强，这些企业的共性是扎根区域多年，在当地颇具知名

度与占据较高的市场份额，供应链建设与门店商圈经
营扎实，能比较好地应对急剧变化的市场环境，单店竞
争力强。分业态看，上述实现销售、门店双增长的企
业多是离消费者更近的便利店、社区小店，累计有9
家，占1/2。其中便利店有6家，分别是美宜佳、广东
天福、河北叁陆伍、罗森中国、十足集团、山西太原唐
久超市；社区小店3家，钱大妈、红旗连锁和鲜丰水果。

这表明在疫情自由流动受影响情况下，商圈近场
小业态因距离近、消费便利获得顾客青睐，迎来增长。

18家企业连续两年双增长

2020年和2021两年销售、门店连续下滑的企业有
大商股份、阜阳华联、北京华冠3家企业，去年两指标双
降的共有14家企业超过1/8，分别是永辉超市、华润万
家、北京华联、大商股份、新世界百货中国等企业。

不乏有永辉超市、华润万家全国性布局且实力雄
厚的巨头，也有北京华联这样发展多年、积淀深厚的
企业，其余下滑的也都是有一定积累的中型企业，年

销售在几十亿元甚至过百亿元。企业业绩增长压力
较大，对很多区域小微零售企业来讲，压力将会更大。

“大而不强”，可以较为准确地描述疫情期间企业
反映出来的问题，比如永辉超市、华润万家、永旺等知
名度较高、规模较大的企业。这一方面表明企业在战
略方向上需要及时调整，同时具体管理、运作机制方
面还有很多待改进的地方，精细化程度不够。

连续下滑企业谨防“大而不强”

钱大妈、地利生鲜、兴盛社区网络服务公司这些
新锐企业也榜上有名，但整体位于中后位次。

2021年，钱大妈、地利生鲜、兴盛社区网络服务
公司百强排名依次为36、80、95，对应销售额183.9
亿元、50.2亿元、32.45亿元。较2020年，除地利生
鲜位次由76名下降到80名外，钱大妈、兴盛社区网
络服务公司都处于稳步增长中，名次分别上升 6
位、2位。

尤其是钱大妈，两年疫情困难期，销售和门店数
都取得了两位数增长。不过相较于2020年，其2021

年增速明显放缓。兴盛社区网络服务公司是百强榜
十足的“新人”，2020年才开始以97名靠后位次入榜，
其官网显示主要从事社区便利超市品牌输出（芙蓉兴
盛）、B2B物流配送服务。不过，整体看新业态、新模
式企业上榜数过少，仅3家种子选手，一定程度上揭示
了当前国内零售业创新力不足的问题，或者说很多新
企业没能取得较好发展、登上榜单。

作为近两年增长最快的业态之一，便利店在百强
榜中存在感不是很强。2020—2021年两年时间均仅
有10家企业上榜，3家日系企业、7家国内品牌。

新锐企业过少凸显行业创新不足

多家知名企业缺席连锁百强榜

2021年连锁百强榜单的入门门槛为年销26亿
元，销售最高的苏宁易购不到2000亿元，显然，无论是
更大规模，还是销售数百亿元、数十亿元规模的连锁
零售企业，还有很多并未被列入在榜。

2020—2021年，据统计，新入榜的企业有湖北寿
康永乐、南阳万德隆商贸、成都联合一百超市、肇庆市
昌大昌、南京中央商场5家企业，而退出2021百强榜
的企业分别是百果园、福建东百集团、北京首商集团
等4家企业。2020年上榜的像百果园、福建东百集
团、北京首商集团等4家企业在2021年百强榜单没见
踪影，很可能是没参与统计。

无论市场环境、行业形势如何变化，基础扎实、善

于改变才能最大化保证业绩稳健，反之则很难在下行
的行业环境下持续生存发展。

连锁百强榜单已持续发布20多年，成为行业企业
之间发展对比的重要参考，为促进零售业的发展作出
了很大贡献。但考虑到行业的健康良性发展，入选百
强的衡量指标仅是销售、门店数，还不能较客观地反
映一家企业的经营发展水平，也不再适合当下行业追
求高质量发展、精细化运营的方向。

当下企业更应该考虑的，一是如何健康发展、降低
企业负债率与经营风险，二是如何提高盈利能力，比如
加上对企业毛利率、净利率以及负债率等指标的关注，
也许更能客观反映一家企业的经营水平。 （赖章平）

永辉超市探索
“店＋仓”模式新零售


