
八部门：

本报讯杨虞波罗近日，商
务部、国家邮政局等八部门发
布《关于加快贯通县乡村电子
商务体系和快递物流配送体
系有关工作的通知》(以下简
称《通知》)。《通知》明确了工
作目标，升级改造一批县级
物流配送中心，促进县域快
递物流资源整合，建设一批
农村电商快递协同发展示范
区，提升公共寄递物流服务
能力，争取到2025年，在具备
条件的地区基本实现县县有
中心、乡乡有网点、村村有服
务。农村电子商务、快递物流
配送覆盖面进一步扩大，县乡
村电子商务体系和快递物流配
送体系更加健全，农产品出村
进城、消费品下乡进村的双向

流通渠道更加畅通。
《通知》指出，鼓励各地结

合实际，加强县乡村快递物流
配送基础设施建设，升级改造
县级物流配送中心，面向乡镇、
村及本地生产流通企业、邮政
快递企业、合作社、家庭农场等
各类主体，提供仓储、分拣、中
转、配送等服务。引导农村邮
政、快递物流企业利用现有设
施资源合作建设乡镇服务站
点。依托村邮站、益农信息社、
村委会等公共服务设施和夫妻
店、便利店、电子商务服务站点
等便民商业设施，设立村级寄
递物流综合服务站，实现“多站
合一、一点多能、一网多用”。
鼓励有条件的村布放智能快件
箱（信包箱）、快递自提点。

《通知》明确，支持农村电
子商务、快递物流配送协同发
展。引导电子商务、邮政、供
销、快递、物流、商贸流通等各
类主体开展市场化合作，推动
仓储、揽收、分拣、运输、配送
“五统一”，场地、车辆、人员、运
营、管理“五整合”，提升快递物
流配送能力。鼓励具备条件的
农村地区探索智慧物流，依托
云计算、大数据、物联网等技
术，推进农村快递物流数字化、
智能化改造，打造仓储、分拣、
配送、增值服务等一体化快递
物流配送服务体系。支持农产
品产地发展“电子商务＋产地
仓＋快递物流”仓配融合模式，
提高农产品上行效率。

《通知》提出，简化农村快

递末端网点备案手续，鼓励发
展农村快递末端服务。修订
《快递服务》等标准，规范农村
快递经营行为。加强寄递物流
服务监管，依法查处未按约定
地址投递、违规收费等行为，促
进公平竞争，保障用户合法权
益。指导从事农村快递物流的
企业严格遵守服务规范、安全
生产、绿色发展、疫情防控等管
理规定，提供规范化服务。引
导快递物流企业合理制定价
格，探索符合农村实际的成本
分担、利益共享等机制，促进电
子商务、快递、商贸等企业合
作，维护各方权益，推动农村快
递物流基础设施共建共用，为
农村电子商务快递“最后一公
里”配送提供保障。
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本报讯 张洁 端午节期间，一
大拨新鲜口味粽子来袭。日前，
从盒马、叮咚买菜获悉，今年端午
节粽子销量同比去年大增，数据
显示，盒马工坊粽子上市以来销
量相比去年同期增长近50%。

传统节日是传统食材创新的
好时机，当前消费者对食品的诉
求也越来越丰富多元。生鲜电商
平台在传统口味基础上改良上线
多款创新口味粽子，满足不同人
群的需求。

粽子、端午花束热销

各大生鲜电商平台近期粽子
热销。数据显示，盒马工坊粽子
销量相比去年同期增长近50%。
咸蛋黄超大五花肉、五花肉粽、洗
沙粽是最受欢迎的3款。北京、
成都、西安为盒马粽子销量增幅
前3的城市。

叮咚买菜方面介绍称，粽子
在5月中旬进入重点售卖期，临
近端午的一周迎来销售的爆发
期，端午当天迎来消费高峰。据
叮咚买菜提供的数据显示，肉粽
依然是南方消费者的最爱，上海
地区销量最高的粽子是蔡长青蛋
黄大肉粽；北京消费者最喜欢甜
粽，包括大黄米蜜枣粽、传统白米
粽、银杏果赤豆杂粮粽。

针对端午习俗，盒马、叮咚买
菜都上新了节日花束。盒马花园
推出节日限定的艾草花束。为保
障艾草的品质新鲜，在当地采收
加工之后，全程冷链送往北京。
叮咚买菜去年推出并受到欢迎的
文艺范儿“艾草混搭悬挂花束”也
已回归，今年既有传统的艾草和
菖蒲组合，也有包括细叶尤加利、
喷泉草、黄金果、黄莺在内的更加
年轻化的搭配。截至目前，全国
销售已超10万份。

持续推出创新口味

传统节日也是传统食材创新
的好时机。据了解，盒马工坊研
发了莓干菜肉粽、黄米凉糕等限
定口味以及与五芳斋联合开发的
椰子鸡、东坡肉等“名菜粽”。同
时盒马还针对北京市场推出了板
栗大肉粽、黄米凉糕豆沙粽两款
区域限定新品。

据介绍，黄米凉糕豆沙粽上市
后成为今年新口味的“冠军”，相比
4月底上市销量增长超过10倍。

盒马与五芳斋联合推出两款
“名菜粽”，将粽子馅料延伸到八
大菜系，鲁菜的红烧大肠、闽菜的
佛跳墙、川菜的麻辣火锅牛肉、粤
菜的黑豉排骨等。

叮咚买菜也对粽子口味进行
了创新。除传统的白米粽、甜粽和
肉粽，叮咚买菜自有品牌蔡长青今
年还推出了一系列不同口味、不同
特色食材组合的创新粽子。

除了成品，叮咚买菜还上线
了粽叶、咸鸭蛋、咸鸭蛋黄等材
料，在端午主题页中还有制作方
法介绍，让消费者可以在家DIY
包粽子。

生鲜电商粽子
销量同比去年大增

激发消费潜能
电商平台各出力招

5月26日晚8时开始，天
猫“6?18”预售正式开始。

促销力度更大、促销时间
更长，成为今年“6?18”大促的
显著特点。值得注意的是，早
在5月23日，京东、拼多多、苏
宁易购分别开启“6?18”预售
活动和“6?18”购物节、“6?18”
年中大促。

其中，京东推出“京享红
包+万店狂欢”等，叠加百余项
环节，保障全链路服务商家顾
客。拼多多推出平台红包、百
亿补贴、满300返50、大牌直
降、买一送一等多重福利。苏
宁易购联合品牌商主打“家电
家装套购”服务，寻求差异化
突围。针对3C数码和生活电
器产品，苏宁易购上线闪送服
务，首批落地北、上、广、深等
全国140多个城市。在门店3
至5公里范围内，消费者线上
下单手机、电脑等产品，最快1
小时就能由门店直接送到家。

在此过程中，在加大让利
力度的同时，不少电商还推出
针对商家的专享帮扶举措。

无锡数字经济研究院执
行院长吴琦表示，与往年相
比，今年“6?18”成为提振消费
的重要抓手。不仅商家特别
是中小商家的参与热情更高，
而且地方政府扶持力度更
大。近期以来，多地政府发放
新一轮消费券，期望通过发放
消费券等方式刺激消费需求
复苏。电商平台和物流企业
也在通过多种手段解决中小

商家痛点。
“在拉动消费回暖上，‘6?18’

是一个重要的时间节点。伴随
经济逐步复苏，叠加政府和企
业的促消费举措，消费需求有
望得到进一步激发。”浙江大
学国际联合商学院数字经济
与金融创新研究中心联席主
任、研究员盘和林表示。

确保配送时效
物流企业全力备战

随着“6?18”大促的全面
启动，物流配送压力也进一步
增大。如何控制物流成本、保
证配送时效，对商家和物流企
业都是一大挑战。

“今年全球疫情恢复的不
平衡、宏观经济波动、供应链
受阻等多重因素，给零售行业
带来巨大的不确定性。提升
库存周转效率，降低物流成
本。根据消费者需求变化做
出实时反应，降低‘高缺货率

与高库存’并存的运营风险，
可以帮助商家进一步提高抗
风险能力。”京东集团副总裁、
京东物流供应链解决方案部
负责人王强表示。

京东物流表示，持续做好
预售前置，全国将有数百万量
级SKU的商品被前置在距离
消费者最近的各级仓库；同时
将一部分预售商品前置到快
递站点，待消费者支付尾款
后，京东快递小哥可以直接上
门配送，超过200个城市的消
费者最快可实现分钟级收货。

此外，菜鸟启动“6?18”物
流“聚力计划”。推出“全国切
仓转仓”“预售极速达”“跨境无
忧”“送货上门”“无人车送货”
“菜鸟绿色家园”系列举措。

申通快递、圆通速递、韵
达速递、中通快递等快递公司
共同推出大促期间四大物流
保障措施，包括价格保障、赔
付兜底、防疫安全保障、客服
售后保障等。

加快补齐短板
保障供应链和物流畅通

不过，物流方面存在的短
板仍不容忽视。

吴琦分析指出，受国内疫
情和国际形势影响，物流仍面
临供应紧张、运力不足、成本
高企等问题，物流堵点仍需进
一步疏通。此外，物流基础设
施布局及结构不均衡，有效供
给不足及局部供给过剩现象
并存。

吴琦建议，一方面，打通
体制机制和基础设施堵点。
统筹疫情常态化防控下城市
运行和民生保障需要，研究出
台更好保障物流配送的举措；
鼓励电商新业态、新模式发
展，降低渠道费用和物流成
本。另一方面，推动物流企业
转型升级。强化数字赋能，加
强科技研发和应用场景拓展，
鼓励和支持企业加大物流基
础设施、设备、仓储等投入，同
时推动企业优化经营机制和
内部治理，提供高水准、全流
程的一体化增值服务，提升服
务质效。

值得一提的是，此前发
布的《中共中央 国务院关于
加快建设全国统一大市场的
意见》也强调，大力发展第三
方物流，支持数字化第三方
物流交付平台建设，推动第
三方物流产业科技和商业模
式创新，培育一批有全球影
响力的数字化平台企业和供
应链企业，促进全社会物流
降本增效。

（班娟娟）

“6?18”大促已经启幕。5月23日起，京东、淘宝等
电商平台纷纷进入大促预售期；6月1日起，一大批预售
商品开始进行配送。疫情之下，线上消费潜力如何激
发？配送时效会否受到影响？物流成本上升如何应对？
这些都对电商和物流企业提出新的挑战。

据了解，目前电商平台和物流企业都在聚力迎
战，一方面密集推出大力度促销活动，刺激消费回温；
另一方面全力加强物流保障，确保配送时效。其中，
频频上新帮扶举措，智慧物流降本增效成为亮点。
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电商物流聚力迎战“6?18”大促
专项帮扶频频上新 智慧物流降本增效


