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调整菜单卖盒饭

售卖盒饭的大军中又多了一
员猛将。5月10日，四季民福烤鸭
店在公众号中宣布上线盒饭服务，
套餐按售价共分为四个档位，每档
又各有四款盒饭产品可选。其中，
29元套餐包括一荤一素一主食，39
元套餐包括两荤一素一主食和饮
品，49元套餐包含两荤两素、一小
菜、两小食、饮品和水果，59元套餐
包括一海鲜、两荤一素、一小菜、两
小食、饮品和水果。

购买渠道方面，四季民福烤鸭
店表示，盒饭套餐需电话联系门店
购买，订购1~2份需前往门店自提，
3份以上可自提或联系门店配送。
目前，该盒饭服务仅限北京购买，大

栅栏店、前门店、东安门店、廊房二
条店暂不支持订购服务。

“线下堂食暂停，经过综合考
量，四季民福烤鸭店推出了盒饭业
务。”该品牌的宋经理介绍道，“目前
盒饭业务的销售渠道较广，面向社
区和写字楼等消费群体。”据悉，四
季民福烤鸭店当日卖出了900多份
盒饭。

不过，盒饭并不是四季民福烤
鸭店的唯一外卖业务。宋经理表
示，除盒饭菜单外，四季民福烤鸭店
还推出了专门的外卖菜单，其中包
含了大部分堂食菜品，消费者可通
过四季民福外卖小程序或是外卖平
台下单。

卖盒饭 推预制菜 设便民档口
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助老餐“不打烊”

本报讯 杨天悦 黄焖鸡、荷兰豆炒腊
肠配上清炒西蓝花等素菜和米饭，近日，
家住朝阳区大郊亭社区的独居老人王宏
瑞准时吃上了免费的爱心营养餐。

“吃得挺好，色香味俱全！”今年81岁
的王宏瑞老人十分满意。“您放心，明天
还会给您送，直到封控结束！”送餐人陈
芸表示。

陈芸是丫米数字健康餐厅的创始
人。“寻找封控区独居老人，丫米提供免
费午餐晚餐。”她发布在朋友圈的海报被
不少热心市民转发，很快就有独居老人
和社区街道主动来联系。

一周前，王宏瑞老人所在的小区被封
控，全部居民居家隔离。过去的几天里，
老人每天的一日三餐总是“凑合”了事。
日前，送上门的这份荤素搭配的爱心餐，
是他封控以来吃得最好的一顿饭。

王宏瑞老人能吃上爱心餐，还离不
开小区的志愿者们。周松是双井街道金
港国际小区的防疫志愿者，小区里 8
位独居老人的餐食由他统一收取，再逐
一分发给各家老人。“老人们让我替他们
感谢你们。”听到周松朴实的话，陈芸觉
得一切忙碌都值得。

“封控区的独居老人们很多都不擅
长使用手机，网购蔬菜、点外卖对他们来
说并不容易。”陈芸所在的大方家社区也
已经封控一个多星期，日常饮食全靠手
机点餐。在社区做志愿者的经历，让她
担忧起一同被封控的许多老人。

“我发现很多老人眼睛不好、行动不
便，自己做饭很困难。他们最缺的就是
稳定的餐食保障。”陈芸说，暂停堂食后，
“与其让店铺和员工闲着，不如做些自己
力所能及的事情为老人分忧。”

陈芸说，餐厅当天一共给10位老人
送了爱心营养餐。“目前还在跟大方家社
区等其他几个社区对接，后续还将陆续
给更多老人送饭。”

餐厅好街坊免费
送上爱心餐

本报讯 王琛琛 上午9点，海淀区甘
家口老年餐集中配送中心的厨房里一片
忙碌，大厨正在制作一会要送到临时管
控区里的老年餐。

10点半，送餐员载着热乎乎的饭菜
整装发车。10点45分，在甘家口临时管
控区增光路卡口，由快递员组成的“小甘
哥”志愿者将开始接力，把各个社区的午
餐送到各临时管控小区门口。顺丰快递
员徐志刚说：“我们基本上10点半左右就
在这等着。”

11点，阜北社区志愿者景二元准时接
到了志愿者送来的午餐，他将作为最后一
棒送到3号院2号楼86岁独居老人李玉芳
家中。“我们是把饭挂到门上再敲门，然后
老人开门出来取，就是无接触，也不希望老
人心里有什么负担。”景二元说。

11点10分，李玉芳老人接到了订好
的午餐，两荤两素一份主食还有一份
汤。面对大家的爱心接力，老人一直说
心里很暖。

据了解，海淀区甘家口街道现有12个
社区临时管控，从5月1日开始，每天上午这
样的“接力送餐”都在临时管控区里上演。

爱心接力让独居
老人吃上热乎饭

自“五一”期间北京暂停堂食后，餐饮企业并未“躺平”，而是使出浑身解
数加入了保供战。近日，四季民福烤鸭店宣布上线“盒饭”服务，分别推出四
个档位的盒饭，面向社区、写字楼等消费群体。此举正是当下餐饮人“自救”
的缩影，在堂食按下暂停键后，外卖无疑成为重头戏，也成为企业的有效补
充。而种种举措的背后也体现出餐饮人在特殊时期的应变能力。堂食虽取
消，但服务不打烊，北京餐饮人从未止步。 本报讯 赵述评 张天元 近日，美团

外卖上线预制菜销售专区，消费者在美
团外卖App首页搜索“预制菜”，即可进
入专区挑选菜品。同时，为解决商户因
门店少而配送范围受限的问题，美团外
卖现已联合所有预制菜品牌门店，在北
京开启“全城送”服务，扩大菜品配送范
围。据美团外卖数据显示，目前预制菜
北京区域在售门店总数达297家，上线的
预制菜品达665种。

同时，针对预制菜上线，美团外卖还
开辟了专门的“绿色通道”，使商家快速上
线。在菜品上线过程中，美团外卖还为商
户提供数字化支持，反馈用户意见并给出
优化建议，从而帮助商户提升预制菜品的
口味和体验。

连锁餐厅通过预制菜增加销量的同
时，此前部分主要做堂食生意的中小商户
也在逐步开展线上销售。据悉，美团外卖
定向为北京堂食转外卖的新上线商家，免
费发放了3000个“外卖管家服务”名额。
该服务可帮商家解决线上菜单设计、营销
运营等基本问题，快速实现线上接单。

●相关链接

多措并举绝不“躺平”

出台多项纾困政策

在暂停堂食期间，不打烊的外
卖服务撑起了北京这些大小餐饮企
业的生计，在此期间外卖平台推出
“商家上线绿色通道”服务，符合资
质的商家最快可以在1小时完成人
工审核，商家申请当日即可上线营
业。据美团方面介绍，截至5月10
日，已有超过2300家商户通过绿色
通道新上线外卖平台。对于因疫情
影响导致无法营业的外卖商户，美
团外卖会为其提供歇业保护保障，
在歇业保护赠送期间，商户保持全
天停业就可以自动生效歇业保护，
从而保护门店的月售、评分、排名等
数据不受影响。

与此同时，相关部门也不断出台
相关政策，为企业减轻压力。5月8
日，北京市人力资源和社会保障局、
国家税务总局北京市税务局、北京市
财政局等九部门联合发布通告，对在
北京市参保缴费，属于餐饮、零售、旅

游、民航、公路铁路运输行业的企业，
阶段性实施企业职工基本养老保险、
失业保险、工伤保险三项社保费缓缴
政策。

北京国际商贸中心研究基地首
席专家赖阳表示，餐饮企业卖盒
饭、水果、蔬菜等行为都属于疫情
下“自救”的方式。餐饮企业平时
就有许多采购食材的渠道，而当下
消费者对于蔬菜等食材的需求提
升，于是许多餐饮企业便开始售卖
相关产品，以此提高门店收益。不
过，这些举措可能不是餐饮企业长
期坚持的举动，当疫情缓解后，会
更偏向于布局符合品牌价值和特
色的相关业务。

“当下餐饮企业面临较大经营压
力，涵盖租金、人力成本等，若能尽快
出台相关经济支持政策，将缓解一定
压力。”赖阳认为。

（郭缤璐 张天元）

“外卖”中的北京餐饮积极自救
美团外卖上线
预制菜专区

“虽然外卖无法完全替代堂食，
但无疑是非常时期的有效补偿。”
网红品牌胖妹面庄店主杜贝贝说
道，“因为本身堂食的生意就已经
很火爆了，所以我们一直没有做外
卖。”然而4月下旬突如其来的疫情
让她不得不改变经营策略，因为这
背后不仅关系到房租成本，更关系
到70名员工的生计。

的确，暂停堂食意味着外卖这
一板块成为了当下的重头戏。据了
解，不少餐饮企业并未仅仅停留在
普通外卖上。对于线上，部分企业
打破原有的菜单，推出适合到家、
“一人食”的外卖餐品，满足不同市
场需求。还有的企业开通线上社
群，更进一步地触达消费者，提供便
民服务。

“接到暂停堂食的通知后，旺顺

阁紧急推出各式适合外送的到家套
餐、熟食礼盒、新鲜蔬菜礼盒等，以
外卖形式满足市场需求。”旺顺阁集
团副总裁崔余健介绍说。据了解，
“五一”期间，旺顺阁集团线上营业
额达成了200%的增长。

除了线上，紫光园、海底捞、马
凯餐厅等不少餐饮企业“出摊”，在
门店推出便民档口，提供
现制熟食、预制菜以及
蔬菜生鲜等产品。在一
家海底捞门店外看到，
货架上摆满了西瓜、黄瓜
等蔬果，还有自热小火锅、
零食等产品。而从上述的
举措不难看出，餐饮人在面临特殊
情况时具有一定的应变能力和反
应速度，虽然暂停堂食，但他们并
未“躺平”。


