
多家企业启动集单模式

“您购买的社区集单产品已经到
达小区，请您注意查收。”随着盒马、
家乐福等上线社区集单服务，消费者
在疫情期间购买商品又增加了一个新
渠道。

家乐福社区集单服务产品包括菜
肉蛋奶、米面粮油等民生单品以及调
料、零食、电池等食品、生活用品。消
费者可通过家乐福微信小程序社区集
约单板块订购，集约单时间为当日凌
晨0时到23时，下单后次日21时前送
达社区门口。家乐福相关负责人介
绍，社区集单板块是家乐福不断升级
服务的体现，配合门店渠道、电商渠
道，进一步完善了家乐福的渠道体
系，为消费者提供了更便利的购买方
式，供应效率得到了提高。

盒马也于近日启动预约集单配送
服务为管控区送菜。据了解，北京十
里河、潘家园等临时管控区附近的多
个小区，成为首批可以预约集单服务
的小区。

盒马方面介绍，在临时管控区及
周边小区的居民在盒马App下单后，
由盒马配送车统一向小区指定地点运
送生活物资，开展无接触配送服务。
人员密度大、需求多的小区会被优先
保障。盒马表示，会根据北京疫情防
控形势对新增管控区域附近的门店进
行服务调整。

集单实现配送效率提升

截至目前，盒马首批可以预约集单

服务小区的配送效率达到以往零散订
单的5倍。“过去一趟送1—2单，现在采
用集单模式一次最多送30多个订单，
运送效率大大提高。在运力上，也会根
据社区状态向临时管控小区倾斜。”据
盒马北京十里河店配送员称，一辆车就
能送一个小区的订单，在拣货、分装、消
杀、打包等多个环节，服务能力和效率
都实现了提升。

对于集单模式，中国商业联合会
专家委员会委员、北京国际商贸中心
研究基地首席专家赖阳与和君咨询合
伙人、连锁经营负责人文志宏在接受
采访时均认为，集单模式可以减少运
力压力，提高配送效率，消费者也可
以降低采购成本。

文志宏称，过去社区团购的模式
并没有采取集单的方式，在当前疫情
防控背景下，集单模式是社区团购模
式的一种强化或升级，“生鲜电商、超
市等作为保供重要单位，保供措施要
因地制宜。除了企业自身的努力之
外，也需要与相关部门、社区等做好
协同和配合。”

赖阳提到，企业应该关注并分析订
单中的热门品类有哪些，对集单较多的
产品提高备货量，也可以尝试对消费者
进行引导，减少损耗，平稳价格，“还可
以在最后一步帮助消费者做一些产品
处理，比如，用企业的包装能力及技术
切分产品并进行真空包装处理，方便消
费者购买，也能减少损耗。”

保供措施持续升级

最近一段时间，商超及生鲜电商
平台保供举措不断创新升级，满足消

费者更多需求。
在上海，各大生鲜电商平台的保

供套餐、流动超市等轮番上场。4月7
日，拼多多上线“48小时保供套餐”，
助力解决上海疫情保供“最后 100
米”。4月20日盒马在上海启动“流动
超市”，首批覆盖4家盒马X会员店周
边10公里的部分小区，提供超1500种
日常生活商品。在此期间，盒马还推
出两项助老举措。

北京方面，各大生鲜电商平台备
货量、运力持续提升。5月12日晚间，
盒马北京43家门店陆续调整货架布
局，增添临时货架，增加店面商品陈
列面积。同时，盒马多方组织补充配
送员队伍，临时增调百余辆大容量配
送车，整体运力提高三成。叮咚买菜
在增加整体备货量的同时，重启“次
日达”预约模式，用户在站点饱和的
情况下可以预约次日送达的服务。每
日优鲜增加大仓发车频次，灵活调整
重点门店的补货次数。

商超在持续保供的过程中也不断创
新升级。北京本轮疫情以来，面对采购
需求增加的情况，各大商超反应迅速，除
持续加大备货量外，同时推出了一系列
保供便民新举措。4月27日，物美、顺丰
合作，用10辆顺丰配送车将各种民生商
品从物美集团南皋物流中心运往物美北
京各个门店，这是疫情期间商超企业与
物流企业首次联手抗疫保供。5月13
日，大润发、物美、永辉、山姆、麦德龙等
超市门店延长营业，直至最后一位消费
者离店，并增设晚间特殊购物通道，同时
动态补货、持续补充运力，最大程度地方
便市民，保障北京“菜篮子”。

（张洁）

疫情之下，商超及生鲜电商成为保供“先锋”，相关措施不断创新升级。最近一段时间以来，各企业积极探索推进
集单模式，家乐福、盒马等已先后启动该模式，据了解，集单模式的供应销量明显提升。

一直以来，商超、生鲜电商持续根据市场需求升级保供措施，先后开展过推出保供套餐、重启社区团购、延长营业
时间、增添临时货架、与物流企业联手等多项措施，全力保障民生物资供应。
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本报讯 周頔 近日，在商务部召
开的例行新闻发布会上，有媒体提
问：本轮疫情以来对电商消费有何影
响？各地区出台的政策举措对促进消
费又有何助益？

对此，商务部新闻发言人束珏婷
表示，当前国内疫情对网络消费造成
一定影响。为应对疫情影响、推动消
费持续恢复，商务部积极出台政策举
措，近期，商务部会同相关部门和单位
共同指导开展了“第四届双品网购节
暨非洲好物网购节”，多个地方也同期
举办了别具特色、精彩纷呈的配套活
动，有力促进了网络消费，呈现出不少

亮点。例如，部分知名品牌销售旺盛，
市场份额稳步提升，一些地理标志产
品受到追捧，非洲和金砖国家的咖啡、
红酒、坚果等特色商品获得消费者青
睐。根据商务大数据对重点电商平台
监测，截至目前，全国网络消费总体实
现稳定增长。

束珏婷表示，今年以来，各地在
落实疫情防控要求前提下，结合本
地实际，研究出台有针对性的促消
费政策措施，实施一揽子纾困帮扶
举措，举办一系列有当地特色的消
费促进活动，对激发市场活力、促进
消费恢复发展起到积极作用。比

如，广东省出台进一步促进消费若
干措施，鼓励汽车、家电消费，活跃
零售、餐饮等消费，吉林出台积极应
对疫情影响促进消费回补和潜力释
放若干措施，海南出台促进消费八
条措施推动消费回升。

束珏婷表示，下一步，商务部将会
同相关部门和各地方，统筹推进疫情防
控和消费促进工作，全力落实好国务院
出台的新一轮促消费举措，从提升传统
消费能级、加快新型消费发展、优化消
费平台载体等方面，继续加大工作力
度，推动消费持续恢复和升级，更好发
挥消费对经济循环的牵引带动作用。

本报讯 5月 15日，抖音电商启动
“商家复产护航计划”，面向受疫情影
响的商家，在政策扶持、平台活动、物
流扶持、客服专线四个方面推出九项
帮扶举措，保障消费者权益和体验，
帮助商家恢复生产和经营热度，为百
余城市商家复工复产“护航”，计划将
覆盖上海、北京、武汉、长春、沈阳等
全国百余县市区，并根据疫情变化及
时调整。

对于经营地或发货地位于疫情影
响地区，抖音电商将为符合相关条件
的商家提供运费险补贴和极速收款权
益支持，对开通巨量千川账户的相关
商家提供补贴，帮助受困商家缩短账
期、缓解资金压力。针对发货地或收
货地在疫情影响地区的订单，抖音电
商将主动延长相关订单发货时效，豁
免揽收、发运的超时判罚，相关店铺的
物流体验分将自动更新，无需商家报
备。针对经营地或发货地位于疫情影
响地区的新商家，抖音电商将提供减
免企业认证费用、零粉丝挂购物车的
福利。

受疫情等不可抗力影响，部分地
区物流受限。今年3月起，抖音电商在
赔付兜底、履约保障、价格承诺等方面
提供服务，为商家履约和消费者购物
提供物流运营保障。

在物流扶持方面，抖音电商将为
相关城市的商家提供供应链云仓服
务，保障商家仓配一体物流运营，同时
提供物流费用补贴，提升商家经营效
率。抖音电商已为商家开通客服专
线，提供在线和热线双侧服务。

(《南方都市报》）

抖音电商启动“商家
复产护航计划”

本报讯 白金蕾 近日，在“2022快手
电商引力大会”上，快手电商负责人笑古
宣布，2022年将扶持500个以上的标杆快
品牌，让1亿以上快手用户买到高体验性
价比的好物。快品牌的三个特征是直播
间和货品并重的，注重体验价格比，强私
域和强复购。

在去年提出“三个大搞”基础上，笑
古提出了大搞信任电商、大搞快品牌、大
搞品牌和大搞服务商。他还发布了“新
市井电商”的口号——“实在人、实在货、
实在价”。

笑古解释称，大搞信任电商就是
提升体验价格比，把体验做上来，把价
格打下来；大搞快品牌是指扶持内容
和货品并重的基于快手生态的新品
牌；大搞服务商是指培养更多拥有流
量营销、主播孵化、直播运营、服务履
约、供应链等五项能力的服务商；大搞
品牌则是快手将一如既往地支持品牌
店铺运营。

笑古公布了2021年快手电商生态
治理数据：2021年拦截疑似假冒伪劣商
品发布超过6244万次，封禁违规主播、商
家21万人次；直播带货举报率同比2020
年下降8.96%，拦截约50万次历史违规用
户开新店申请；平均每天有45万老铁在
直播间参与平台电商治理。

快手电商今年
将扶持超500个
标杆快品牌

商务部：全国网络消费
总体实现稳定增长

从保供套餐到社区集单

商超、生鲜电商保供“战疫”在升级


