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查办价格违法案件
需要注意的问题

自 2019年价监职能划转
以来，北京市延庆区市场监管
局认真履行职责。今年 3月
以来，疫情防控形势严峻，该
局严查价格违法行为，共查办
价格违法案件20余起，罚没款
20多万元，确保了辖区内价格
的稳定。本文通过列举 4起
案例，对价格违法案件定性归
纳，明确案件查办注意问题，
便于基层参考借鉴。如有不
足不妥之处，敬请批评指正。

典型案例及分析。案例
1：2021年2月，某超市销售的
蔬菜未标示价格；销售的消毒
用品“除菌喷雾”售价为39元/
瓶，进价为23元/瓶，进销差价
率为 69.57%。属于未明码标
价和哄抬价格的行为。依据
《价格法》及相关规定，给予当
事人警告。

案例 2：2021年 10月，某
转供电企业未落实政府供电
相关规定，未将电价下调红
利传导至终端用户，属于不
执行政府定价行为，依据《价
格法》及相关规定，对其罚没
11万余元。

案例3：2022年3月，某超
市开展促销活动，食用油标识
的原价与促销活动前七日内
在本交易场所成交的最低价
格不符，属于虚构原价的行
为。依据《价格法》及相关规
定，对其处5万元罚款。

案例4：2022年4月，某连
锁超市（分公司）开展促销活
动，促销的牛肉标识原价是同
一母公司旗下的其他分公司
该商品成交的价格，在当事人
处从未成交过，属于虚构原价
的行为。依据《价格法》及相
关规定，对其处5万元罚款。

案例分析。案件1的当事
人涉案商品属于疫情防控的
民生必需品和消毒用品。蔬
菜未明码标价的违法情节轻
微，且当场改正。根据《行政
处罚法》和容错纠错规定不予
行政处罚；销售消毒用品哄抬
价格，鉴于其违法情节较轻，
社会危害小，经提示告诫后及
时整改，综合整个案情和相关
规定，予以警告。

案例2的当事人为转供电
企业，未及时将政府降价红利
传导至终端用户，导致政府为
企业减负的政策措施未能贯
彻落实。电力供应是企业发
展的基本保障，属于政府制定
价格的电价，任何单位或个人
必须严格执行，不得利用“转
供电”之机谋取利益。

案件3的虚构原价属于典
型的价格欺诈，涉案商品“食用
油”属于疫情防控的民生必需
品，但鉴于当事人违法情节较

轻，经提示告诫后及时整改，决
定给予当事人从轻处罚。

案例4与案例3违法性质
相同，其特殊性在于案例4的
当事人对从未成交过的商品
标识“原价”，故其原价为虚构
的。另当事人将促销商品在
非本门店形成的“原价”作为
本门店的“原价”进行标识，同
样构成虚构原价的违法行为。

价格违法类案件的常见
类型及定性执法实践中常见
的价格类违法行为主要有：哄
抬价格、未明码标价、价格欺
诈、不执行政府定价等类型。
哄抬价格，是指捏造、散布涨
价信息，哄抬价格，推动商品
价格过高上涨。疫情期间对
市场价格影响最大的价格违
法行为就是哄抬价格，主要涉
及口罩、抗病毒药品、消毒杀
菌用品、相关医疗器械等防疫
用品，以及与群众日常生活相
关的粮、油、肉、蛋、菜、奶等基
本民生商品，如案例1。

未明码标价，是指不明码
标价或不按规定内容方式明
码标价，以及在标价之外加价
出售商品或收取未标明的费
用的行为。常见的未明码标
价主要有：销售的商品不标识
价格；消费者对商品选择有决
定性影响的要素（品名、产地、
规格、等级、质地、计价单位、
零售价格等）未明确标识；价
格标签与商品错位摆放；价格
标识不清晰、不醒目等，如案
例1。

不执行政府指导价和政
府定价，是指超出政府指导价
浮动幅度制定价格；高于或者
低于政府定价制定价格；擅自
制定属于政府指导价、政府定
价范围内的商品或者服务价
格；提前或者推迟执行政府指
导价、政府定价；自立收费项目
或者自定标准收费，采取分解
收费项目、重复收费、扩大收费
范围等方式变相提高收费标
准；对政府明令取消的收费项
目继续收费；违反规定以保证
金、抵押金等形式变相收费；强
制或者变相强制服务并收费；
不按照规定提供服务而收取费
用的价格行为，如案例2。

价格欺诈，是指经营者使
用虚假的或者使人误解的标
价形式或者价格手段，欺骗、
诱导消费者或者其他经营者
与其进行交易的行为。常见
的价格欺诈行为包括：以低价
招徕顾客并以高价进行结算；
降价销售所标示的折扣商品
或者服务，其折扣幅度与实际
不符；虚构原价，虚构降价原
因，虚假优惠折价，谎称降价
或者将要提价，诱骗他人购

买；采取掺杂、掺假，以假充
真，以次充好，短缺数量等手
段，使数量或者质量与价格不
符的行为，如案例3和案例4。

查办价格类违法案件需
要注意的问题。快速取证是
办理价格违法案件的关键。
因商品的价格高低是消费者
是否购买的重要考虑因素，是
体现市场稳定与否的直接因
素，甚至能够影响到人心的安
定和社会的稳定。发现线索
后要及时处理，突出实效性，
应当在第一时间到达现场，全
面取证。特别是涉及价格标
识和经营成交记录等重要物
证，争取案件办理主动权，避
免证据缺失，从而导致案件办
理失败。

依法对价格案件违法所
得进行认定。违法所得应根
据经营者多收价款和消费者
多付价款进行认定。多收价
款，是指因经营者价格违法行
为，致使消费者或者其他经营
者多付的价款。多付价款，是
指经营者实际执行的价格与
按规定应当执行的价格之差，
均属于违法所得。违法所得
应当全额计算，并责令经营者
限期退还；不得以退还后剩余
的价款计算违法所得。但对
于属市场调节价的商品，因应
售价和实售价难以公允界定，
所以应按无违法所得处理。

价格违法的构成与是否
成交无关。作为价格监管部
门，市场监管局对于“价格”的
监督检查要突出“价格行为”，
特别是在执法检查过程中，重
点要看经营者是否存在未明
码标价、哄抬物价、价格欺诈、
价格串通等价格违法行为，这
些违法行为的构成与商品是
否销售成交无关。商品的销
售成交情况可作为涉嫌“虚标
原价”案件的判定，裁量违法
行为社会影响大小，以及计算
违法所得的参考因素。

认真做好特殊情形是否
违法的判定。对于经营者未
标明品名、产地、规格、等级
等信息，或标明的信息与生
产者按照有关法律要求在商
品或者商品包装上标明不一
致，但对消费者做出购买选
择不会产生实质影响的，不
属 于 价 格 欺 诈 行 为 ；经 营
者标示价格与结算价格不
一 致 ，但 标 示 价 格 高 于 结
算 价 格 或 因 经 营 商 品 种
类、数量较多，个别商品的
标示价格与结算价格不一
致，但能及时更正，并建立明
确错收价款退赔制度并能够
有效实施的，同样不属于价
格欺诈行为。

本报讯 为避免市民抢
菜、囤菜，民生保障物资充
足，延庆区副区长任江浩带
队，原政协副主席张留全一
行就生活必需品供应和价格
稳定进行实地调研和指导工
作。该区市场监管局党组书
记、局长陈东严和区商务局党
组书记、局长刘涛陪同调研。

首先，调研组到达了延
庆城区最大的恒生农贸市
场，就蔬菜、米、面、蛋、奶等
生活必需品进行检查，现场
询问了进货和销售情况，发
现蔬菜、肉类销售情况较前
日有轻微的增加，其他各类
食品销量稳定，且供应充足；
随后到达物美超市（万达店）
对多点等网上购物销售情况
进行检查，未发现抢购和货
源不足情况。

任江浩强调：一是继续
强化宣传，全区民生保障物
资货源充足，价格稳定，引导
市民不信谣、不传谣、不造
谣，消除恐慌心理；二是各部
门和各乡镇街道强化监督执
法，餐饮单位要继续暂停堂
食，超市、农贸市场等人员聚
集场所要做好通风消杀，且
严查48小时核酸检测阴性
证明后方可进入等防疫措
施；三是区商务局要继续强
化对外卖、快递等从业人员
的疫情防控管理，推广应用
无接触式配送，并佩戴N95
口罩，做好个人防护；四是各
市场主体要督促所属人员积
极参加核酸筛查，及早发现
病毒隐匿传播风险，迅速阻
断病毒传播渠道，尽快实现
社会面清零。

本报讯 针对近期全市
疫情防控形势依然严峻的情
况，延庆区市场监管局结合
北京市市场监管局《关于加
强价格执法检查的紧急通
知》，对全区防疫用品、生活
必需品市场保供稳价工作进
行了再部署，该区局党组书
记、局长陈东严强调“保供稳
价与疫情防控同等重要”，并
要求全局执法干部“逢查必
查价格，对价格违法行为要
从严从重从快处理，形成震
慑效果，确保市场价格秩序
稳定”。

区局通过制发《市场价
格行为提醒书》加强宣传，督
促经营者履行主体责任；对
大型商超、药店、杂粮店、防
疫商品等产品的经营者，进
行提示告诫、行政指导，要求
经营者结合经营成本和供需
状况合理定价，进销货差价

率要保持与平时基本持平；
按照区委区政府、市局相关
工作安排对商超、药店、便利
店、小菜店、批发市场等经营
者进行专项检查，对经营者
出现的未明码标价、价格欺
诈、串通涨价、哄抬物价、囤
积居奇等价格违法行为依法
予以查处；通过微信群，加强
对辖区防疫用品及生活必需
品市场价格监测，为靶向性
执法提供依据。

自4月25日以来，区局
共出动执法人员2306人次，
检查各类经营主体3484户
次，发放《市场价格行为提醒
书》1004份，查办价格违法行
为11件，拟处罚没款10.24
万元。接下来，区局还将密
切关注区域价格市场，强化
监督检查力度，对于疫情期
间发现的价格违法行为严厉
查处。

延庆区实地调研
保障民生物资充足

延庆区市场监管局
稳定市场价格秩序


