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本报讯 宋红英 您知道
一份外卖送到您的手中要经
过哪些步骤吗？封盖、打包、
装袋、装订外卖封签和无接
触安心卡，在西城区老字号
餐饮门店一份外卖餐点要
经历上述五步操作后，再经
由外卖骑手配送到居民餐
桌上。

北京《网络餐饮服务餐
饮安全管理规范》4月1日起
实施，规定外卖商家应使用
外卖包装封签等。在西城，
老字号餐饮门店的外卖封签
自2020年启动，随着疫情常
态化措施从严从细，外卖封
签与安心卡一起守护食客
“舌尖上的安全”。

11点正是午餐出品高峰
时段，北京华天旗下同和居
月坛店操作室，多线联动相
互配合，大厨烹饪出锅，打包
员迅速封盖，同步打印的外
卖安心卡上标注了制作员与
打包员的姓名与体温。在前
台，店员在交送外卖员前再
次核对外卖包装的封签。

同和居月坛店餐饮部副
经理郭素红介绍，疫情初袭
时门店打包员手工制作安心
卡，填写体温姓名等内容，让
食客放心食用。收到多位食
客好评后，安心卡升级为电
脑版，成为华天外卖的标配。

北京华天旗下直属门店
自2018年开始陆续推行外卖
封签，疫情常态化后，又增加
了外卖安心卡。北京华天集
团相关负责人介绍说，近两
年，食客对于食品安全消费
与溯源诉求日益增加。外卖
封签既给外卖消费者增加了
一道安全保护，也是行业管
理迈向精细化、科技化的一
个重要节点。

本报讯 如何让老年人老有所养、老
有所享？顺义区始终坚持以人民为中心
的发展思想，以满足老年人需求为要义，
紧扣“七有”目标和“五性”要求，全力构
建全方位养老服务体系，其中，老年餐桌
服务到位，暖心！

张大爷是一位独居老人，但身体还
算硬朗，自从顺义区颐福源老年餐厅开
业后，他就经常光顾。2015年，颐福源老
年餐厅建成，按照政府扶持、社会力量参
与、市场化运营的方式，由石园街道免费
提供场地，构建了“1个配餐中心+1个老
年餐桌+6个社区助餐点+多个义工上门
送餐”的“1+1+6+X”为老助餐服务体系，
并自主研发为老助餐智能管理系统，为
老年人建立个性化的健康菜品数据库，
引导老年人养成营养膳食的生活习惯。

近年来，顺义区积极调研老年人用
餐需求，明确老年餐桌建设任务，按照
“成熟一个、启动一个”的原则，采用“试
点先行，逐步推开”的方式，以“养老服务
驿站助餐服务为主，养老照料中心开设
助餐功能为辅，鼓励社会化餐饮机构参
与”的建设思路，优化老年餐桌布局，落
实各项补贴政策，为居住在顺义区60周
岁及以上的老年人开展就餐服务。目
前，全区共开设老年餐桌37家，可保障周
边9万余名老年人就餐，月均服务约4.6
万人次，让老年人吃上暖心饭、放心饭。

（顺义民政）

本报讯 徐英波 有荤有素，营养搭
配，饺子稀饭，老年口味……海淀区田村
路街道王致和社区的“老年餐桌”不仅解
决了老年人的吃饭问题，还特别推出了
暖心服务——每天中午准时为老人送餐
上门，这项志愿活动已经持续了两年多。

上午10时，社区这间不足30平方米的
小屋，炖肉的香味就扑鼻而来。“这是提前
为明天炖的肉皮冻，今天给老人们准备的
菜是木须肉和红烧豆腐，昨天包的饺子，每
天都不重样。”掌勺的“大厨”王师傅说。

王师傅是社区志愿者，每天9时，他
和另外三位志愿者准时来到社区，给厨
具餐具消毒、择菜洗菜、炖肉、焖饭……
11时，菜准时出锅，饭也焖得刚刚好，装
到餐具里，然后再挨家送餐上门。据王
致和社区居委会主任高秋华介绍，60岁
以上的老人约占社区人口的三分之一，
不少高龄老人为午饭如何吃发愁。

随后，社区工作人员开始统计无法
正常吃上午饭的老人数量，同时商量着
将社区的一间活动室改造成小厨房。最
终，在街道的支持和社区志愿者的帮助
下，2018年年底，老年餐桌开张了。“刚开
始时，老人们是来这个小厨房一起吃饭
的，后来为了防疫安全，老人们不能聚在
一起了，但老年餐桌不能停呀，我们就给
老人送餐上门。这一送，不知不觉就已
经两年多了……”王师傅感叹着。

11时10分，83岁的王大妈像往常一
样按时拿到了自己的午饭。“社区不光解
决了我们吃饭的大问题，还特别照顾我们
老年人的口味，每天的菜都不重样。在这
样的社区生活，我感到特幸福。”王大妈喜
滋滋地说。

解决老人“吃饭难”

外卖封签平台自律

打造良性“互联网+
食品餐饮业”安全生态

西城区老字号外卖封
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本报讯 李雪钦 如今，点外卖已成为
不少人解决吃饭问题的重要选项。为了
让消费者吃得更放心，最近全国多地施
行相关规定，要求外卖包装必须进行封
签处理。专家认为，封签是外卖行业精
细化治理的有益举措，能有效避免配送
过程中外部因素对食品造成的污染，守
护“舌尖上的安全”。

外卖经济越来越红火
下班路上点个外卖，设置好配送时

间，到家就能收到热乎的晚饭，这是北京
市海淀区上班族刘女士经常做的事情。
“上了一天班挺累的，回到家也比较晚，选
择这种就餐方式省时省力。”刘女士说。

中国互联网络信息中心发布的第49
次《中国互联网络发展状况统计报告》显
示，截至2021年12月，网上外卖用户规
模达5.44亿，同比增长29.9%。

专家认为，外卖拓展了餐饮企业的
商圈半径，创造了新的餐饮消费需求，进
一步推动餐饮业的线上线下融合。尤其
是在防疫期间，网上餐饮外卖业务迅速
增长，对拉动餐饮行业复苏、提振整体消
费等起到了积极作用。

目前餐饮企业加快数字化转型，“外
卖+老字号”“外卖+星级酒店”“外卖+火
锅”等新模式不断涌现。业内人士指出，
随着餐饮产品的不断标准化、锁鲜技术的
进一步成熟，外卖的生态边界扩大，成为
餐饮行业发展的新动能。消费者习惯养
成和餐饮商户加速线上化，也让外卖产业
迎来更加广阔的发展空间，消费场景将更
加多元化，消费品类也将更加多样化。

点得放心，吃得安心
外卖行业在蓬勃兴起的同时，也存

在着送餐过程“最后一公里”被污染等食
品安全隐患。

最近刘女士发现，外卖包装袋口多
了封签，上面印有“请确认封签完好再签
收”的提醒。“外卖有了封签，点得放心，
吃得安心。”她说。

原来，近期多地采取措施保障外卖
食品安全。4月1日起，北京市实施《网
络餐饮服务餐饮安全管理规范》，明确外
送食品打包应使用开启后无法复原的封
签或一次性外包装袋，在配送过程中配
送员不应打开食品外包装，发生食品污

染应终止配送等。
有专家表示，对于外卖行业，封签首

要作用是安全，能够检验在出餐到送达
期间是否有人动过外卖，一旦出现问题，
帮助确认食品安全责任。其次，封签可
以让外卖配送流程更加规范化、标准化。

“外卖包装封签的使用对商家、消费
者、骑手来说各有益处，应该成为整个外
卖行业的标配。”业内人士认为，封签不
仅关系到消费者的日常饮食安全和消费
信心，也是餐饮市场有序发展、外卖行业
健康成长的必然要求。

平台不能当“甩手掌柜”
除了封签，外卖行业还应该确保全

链条食品安全。业内人士指出，目前有
的入网餐饮服务提供者没有任何餐饮卫
生资质甚至经营许可证，却利用外卖平
台的审核漏洞违法经营。

“整治外卖乱象，必须线上线下一起
发力，特别是要激活网络订餐第三方平
台的自律监管职责。”中国人民大学商法
研究所所长刘俊海认为，平台不能当“甩
手掌柜”，规范网络餐饮服务，必须抓住
外卖平台这个“牛鼻子”，通过平台监管
入网商家。

日前施行的《最高人民法院关于审
理网络消费纠纷案件适用法律若干问题
的规定（一）》明确，网络餐饮服务平台经
营者未依法对入网餐饮服务提供者进行
实名登记、审查许可证等，使消费者的合
法权益受到损害，应当与入网餐饮服务
提供者承担连带责任。

如何实现对外卖食品的全链条监
管？专家建议，在商家准入环节，外卖平
台要落实审查责任，确保入网商家具有
实体经营门店的资格，消灭“黑作坊”；在
生产环节，平台要加强抽查检测，确保线
上线下餐饮服务同标同质，严查“双重标
准”；在配送环节，平台要确保送餐人员
个人卫生，容器、餐具、包装等无毒、清
洁，严控“配送污染”。

食品的安全和质量是餐饮企业的底
线。既要发挥平台企业作用，鼓励外卖
餐饮企业开展“互联网+明厨亮灶”行
动，也应完善消费者评价、投诉和维权机
制。外卖平台、商家、消费者、监管部门
要联动起来，共同打造良性的“互联网+
食品餐饮业”安全生态。


