
跨境电商是发展速度最快、潜力最大、带动作用最强的外贸新业态，
仍处于高速发展期。

当前，我国跨境电商综试区已形成陆海内外联动、东西双向互济的
发展格局。随着“试验田”规模逐渐扩大，可复制推广的经验不断增多，
跨境电商已成为外贸发展的新动能、转型升级的新渠道和高质量发展的
新抓手。
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本报讯 据中国物流与采购联合会网
站消息，2022年3月中国电商物流指数为
104点，比上月回落4.9个点。从9个分项
指数看，除成本指数有所上升外，总业务
量指数、履约率指数、物流时效指数、满意
率指数、实载率指数、农村业务量指数、库
存周转率指数、人员指数均有所回落。

（中新经纬）

本报讯 4月1日，快手电商日前发布
公告，对《生鲜类商品纠纷处理判责标准》
进行修订，针对需要催熟的水果类商品，
商家需在详情页对此类水果的催熟方法、
催熟时间进行详细说明或随箱附赠纸质版
相关催熟建议方法；消费者基于个人口
感、审美等主观因素提出的退换货需求，
平台可不支持退换货需求；活体类商品及
冷冻食品，消费者主张变质、死亡或涨包
等原因的售后申请，应在确认收货后的12
小时内发起；经快递员电话与消费者确认
放在自提点、自提柜的，应视为商家已向
消费者交付商品，未确认的情况放在自提
点、自提柜导致生鲜食品变质，消费者有
权要求商家承担违约责任；生鲜商品不支
持拒收，针对商品质量问题消费者可直接
发起仅退款的售后申请。 （《电商报》）

快手电商修订生鲜类
商品纠纷判责标准

本报讯 近日，国家互联网信息办
公室、国家税务总局、国家市场监督
管理总局联合印发《关于进一步规范
网络直播营利行为促进行业健康发展
的意见》，明确将着力构建跨部门协
同监管长效机制，加强网络直播营利
行为规范性引导，鼓励支持网络直播
依法合规经营，促进网络直播行业发
展中规范，规范中发展。

根据《意见》，网络直播平台要加
强网络直播账号注册管理和账号分级
分类管理，每半年向网信、税务部门
报送存在直播营利行为的网络直播发
布者个人身份、直播账号、网络昵称、
取酬账户、收入类型及营利情况等信
息，配合监管部门开展执法活动。网

络直播平台和网络直播发布者不得通
过虚假营销、自我打赏等方式吸引流
量，诱导消费者打赏和购买商品。

《意见》要求，网络直播平台、网
络直播服务机构应依法履行个人所
得税代扣代缴义务，不得转嫁或者逃
避个人所得税代扣代缴义务，不得策
划、帮助网络直播发布者实施逃避
税。网络直播发布者开办的企业和
个人工作室，应按照国家有关规定设
置账簿。各级税务部门要优化税费
宣传辅导，促进网络直播平台、网络
直播服务机构、网络直播发布者税法
遵从。要依法查处偷逃税等涉税违
法犯罪行为，对情节严重、性质恶劣、
社会反映强烈的典型案件进行公开

曝光。对为网络直播发布者违法违
规策划、帮助实施偷逃税行为的中介
机构及相关人员依法严肃处理和公
开曝光。

《意见》明确，保护网络直播平台、
网络直播服务机构、网络直播发布者
依法规范开展生产经营活动的各项合
法权益，对依法依规经营、积极承担
社会责任、诚信纳税的，各有关部门
依法依规评先树优给予鼓励支持。对
存在违法违规营利行为的网络直播发
布者，以及存在违法违规行为或者纵
容、帮助网络直播发布者开展违法违
规营利行为的网络直播平台，依法予
以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事
责任。 （央视网）

试点扩围 跨境电商迎来新机遇

三部门发文进一步
规范网络直播营利行为

3月份中国电商
物流指数为104点

本报讯 桑雪骐 受疫情影响，2021年12
月—2022年2月，我国消费市场先抑后扬。
国家统计局数据显示，2022年1—2月份，消
费回升、市场向好，其中线上销售持续带动
消费增长。中国消费者报社联合阿里巴巴
发布的《电商消费维权指数2022年第一季
度报告》显示，受疫情防控措施和春节期间
服务需求与供给矛盾的影响，部分行业纠
纷率较上个季度有所上升，不同程度推高
消费维权指数。

2021年12月份，社会消费受疫情影响
出现回落，2022年1—2月份，疫情出现缓和
的同时，疫情防控措施也持续优化。国家
统计局数据显示，1—2月份，全国实物商品
网上零售额同比增长12.3%，增速比2021年
全年加快0.3个百分点。线上销售持续带
动消费增长。

在我国网购大军中，数量快速攀升的
中老年网民成为网络消费增长的新兴力
量。在相关部门推动下，各电商平台均开
始了适老化改造。不过适老化改造目前仍
然存在一些问题。

本季度城乡市场均有回升，乡村消费
品市场恢复略好于城镇。

2021年12月—2022年2月，电商消费
维权总指数均值为125，同比上升19.8个
点，环比上升46.4个点。总体来看，指数在
较乐观区和正常区范围内呈爬升趋势。

但整体来看，除去因春节等特殊节点
影响造成的波动外，电商消费维权指数波
动总体稳定，体现了消费者体验持续向好
的趋势。

流量红利减退、用户规模见顶，使得用
户留存、消费粘性加强和转化成为各电商
平台的工作重心，提升用户体验则成为电
商平台竞争的焦点。

国务院近日印发《关于同意在鄂
尔多斯等27个城市和地区设立跨境电
子商务综合试验区的批复》（以下简称
《批复》），跨境电商先行先试的试验田
规模不断扩大。此次扩围后，我国跨
境电商综试区呈现怎样的格局？如何
促进跨境电商综试区高质量发展？

试点覆盖面广、区域重点突
出、发展梯度丰富

跨境电商等新业态新模式是我国
外贸发展的有生力量，也是国际贸易发
展的重要趋势。2021年7月，国务院办
公厅印发《关于加快发展外贸新业态新
模式的意见》，明确提出扎实推进跨境
电商综试区建设。

所谓跨境电商综试区，是通过制
度创新、管理创新、服务创新和协同发
展，为推动我国跨境电商的发展提供可
复制、可推广经验的综合改革试点。

商务部研究院电子商务研究所副
研究员洪勇介绍，此前，国务院已经分
5批设立了105家跨境电商综试区，覆
盖了30个省份，加上本次新获批的27
地，截至目前，我国已在132个城市和
地区设立了跨境电商综试区。覆盖范
围进一步扩大，将为跨境电商创新发
展提供更为有力的支撑。

商务部新闻发言人高峰表示，从
布局上看，主要有3个特点：一是覆盖
面广。已基本覆盖全国，形成陆海内
外联动、东西双向互济的发展格局。
二是区域重点突出。实现广东、江苏、
浙江等外贸大省和北京、天津、上海、
重庆等直辖市全覆盖。三是发展梯度
丰富。既有沿边沿海城市，又有内陆
枢纽城市；既有外贸优势明显的城市，
也有产业特色突出的城市，跨境电商
综试区对于推动地区高水平对外开放
将发挥更加积极的作用。

“跨境电商是发展速度最快、潜力
最大、带动作用最强的外贸新业态，仍
处于高速发展期。”商务部外贸司负责
人表示。

先行先试助力跨境电商发展

在深圳前海的综合保税区，数条
智能分拣线满负荷运作，一个个包裹
经海关X光机和CT机同屏比对和智
能判图后秒速验放，一辆辆装载着货
物的快递运输车辆整装待发。

自2016年深圳获批跨境电商综试
区以来，前海推动跨境电商“网购保税
进口”“电商一般出口”“B2B直接出
口”等多种监管模式一体化发展，实现
各类监管方式货物的“同仓存储”“同
仓调拨”，累计出口包裹超10亿个，货
值近600亿元。

近年来，商务部加快推进跨境电商
综试区发展，探索建立以“六体系两平
台”（即信息共享、金融服务、智能物流、
电商信用、统计监测和风险防控“六体
系”，以及线上单一窗口和线下综合园
区“两平台”）为核心的政策框架，面向
全国复制推广近70项成熟经验和创新
做法。据悉，新设综合试验区将继续开
展先行先试，并适用跨境电商零售出口
税收、零售进口监管等政策措施。

根据海关统计，2017年以来，我国
跨境电商规模5年增长近10倍，2021
年，我国跨境电商进出口额达1.98万亿
元，增长15%。跨境电商已成为外贸发
展的新动能、转型升级的新渠道和高质
量发展的新抓手。

复制推广成熟经验做法

乘着跨境电商综试区扩围的东

风，宁波发现国际物流有限公司正加
快海外仓业务布局。

2016年，宁波跨境电商综试区设
立。“在综试区政策支持下，我们开始
重点建设公共海外仓，为跨境电商企
业提供物流配套服务。”公司总经理周
舰表示，如今公司的海外仓面积已达
18万平方米，日均处理量超5万件。在
海外多地开设了海外仓并提供专业的
海运、空运、快递、海外仓一件代发等
多种物流配送服务。

此次试点扩围，景德镇也在其
中。“我们希望把海外仓的先进经验做
法带到景德镇，为中部区域的跨境卖
家提供‘仓储物流+海外仓+轨迹追踪’
一站式服务，帮助更多的中国制造走
出国门。”周舰说。

《批复》强调，跨境电商综合试验
区建设要坚持创新驱动发展，复制推
广前五批综合试验区成熟经验做法，
发挥跨境电商助力传统产业转型升
级、促进产业数字化发展的积极作用，
引导跨境电商健康持续创新发展，全
力以赴稳住外贸外资基本盘，推进贸
易高质量发展。

高峰表示，下一步，商务部将加
快推动新设综试区结合本地外贸和
产业特色，制定具体的工作方案并
组织实施，争取及早见效。同时，完
善综试区评估和退出机制，以动态
调整促进优胜劣汰。完善配套支持
政策，优化跨境电商零售进口商品
清单，便利跨境电商进出口退换货管
理，研究制定跨境电商知识产权保护
指南等。 （《人民日报》）

《电商消费维权指数2022年
第一季度报告》发布

目前我国已设立132个跨境电商综试区


