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外卖封签锁住“舌尖安全”
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■ 导读

外卖封签为保证“舌尖上的安全”加
了一把“锁”，既给外卖消费者增加了一道
安全保护，也是对外卖行业管理迈向精细
化、科技化的一个重要节点。

早在2017年，外卖封签就在国内多
个地区以平台活动和商家以自发的形式
出现，并且带动了有关标准化、规范化和
普及化的讨论与呼吁。尤其是新冠肺炎
疫情发生以后，网上餐饮外卖业务迅速
增长，对拉动餐饮行业复苏和方便老百
姓日常生活起到了积极作用，但由于部
分入网餐饮服务提供者食品安全意识不
强，导致餐食质量问题频发、送餐过程
“最后一公里”被污染等情况，也严重引
发了消费者对餐饮外卖行业的担忧，进
一步加速了规范管理手段的优化升级。

今年3月1日，浙江省出台新规，要
求外卖商家必须对配送食品进行封口，
规定不按标准使用“外卖封签”的商家
将会受到相应处罚，由市场监督管理部

门责令限期改正；逾期不改正的，可以
处二百元以上五百元以下罚款。4月1
日起，北京也正式实施《网络餐饮服务
餐饮安全管理规范》，成为第二个将“外
卖封签”作为地方立法的城市。规范明
确：供餐企业应有固定的经营场所；外
送食品打包应使用开启后无法复原的
封签或一次性外包装袋；外卖配送箱每
日消毒应不少于一次；在配送过程中配
送员不应打开食品外包装，发生食品污
染应终止配送；通过网络餐饮服务供应
的食品质量安全应与堂食保持一致等
等。每一条都锁定到了消费者的“舌尖
上”和心坎里。

封签好比火漆，是安全与信赖的象
征，也是传统手段与信息手段双管齐下
保障食品安全的有益尝试。在外卖配送
环节增加封签，能够有效防止外送餐食
外包装在运送过程中被人为拆启或意外
破坏，降低配送过程中餐食被替换或污

染等情况的可能性。与此同时，如果在
当前基础上，结合行业发展与社会反馈
再进一步深入开展工作，如在封签上印
制包含食品安全追溯信息的二维码，实
现“一餐一码”，结合“互联网+明厨亮
灶”管理手段，将外卖管理纳入有关社会
共治和智慧监管系统，对监管部门等有
关人员实现制售可查、食材可追、加工可
视、配送可控的目标，这样一来，既能让
消费者明明白白消费，也可以为监管部
门实现外卖餐品“从农田到餐桌”全链条
监管提供有力支撑。

让外卖安全放心，不仅关系到消费者
的日常饮食安全和消费信心，也是餐饮市
场有序成长、外卖等新业态健康发展的必
然要求。一枚封签有效减少了配送过程
中因外部因素对食品造成污染的风险，把
漏洞堵在了问题发生之前，也把安全送到
了每个消费者手中，在点点滴滴的细节中
助力健康中国建设。
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5批次食品
抽检不合格

北京市市场监管局通告
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北京上榜餐厅数量
连续四年增长

283家餐厅入围黑珍珠
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北京今年羊肚菌
总产量突破3万斤

为保障清明节
期间市场秩序稳
定，海淀区市场监
管局全面启动节日
期间消费环境、食
品安全、疫情防控
等各项工作的保障
措施，营造平安、便
利、文明、安全的市
场环境。清明期
间，海淀区市场监
管局通过独立执
法、参与属地街镇
组织的联合执法等
方式，共出动执法
人员847人次，检查
经营户 1774户次。
其中，检查商场、超
市、集贸市场224个
次；检查电商平台、
网络经营户 40户
次；检查旅游景区
47个次。（海淀区市
场监管局供稿）
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海淀区市场监管局维护节令市场秩序稳定


