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坚持规范治理
维护交易公平

维护计量领域市场秩
序。开展民生计量专项行动，
检查商场超市、集贸市场、物流
企业等5类主体5579家，查处
不合格计量器具256台件。建
立健全网络销售作弊计量器具
监管工作机制，开展计量诚信
网络平台治理，清理违法商品
4011个。完成强检计量器具约
305万台件。聚焦医疗、交通领
域，组织全市16家区级法定计
量检定机构开展多参数监护
仪、出租汽车计价器计量比对
工作，比对结果全部为合格。

打击违法广告宣传行
为。以“护苗助老”为主题，开
展医疗、药品、保健食品虚假
违法广告整治行动。开展教
育培训类广告综合治理，明确
全市各种媒介和公共场所不
得发布面向学龄前儿童、义务
教育阶段和普通高中学生的
校外培训广告。

规范互联网平台。牵头
开展互联网平台企业集中指
导，压实平台责任。制定《电
子商务经营者主体责任（市场
监管领域）清单》，涵盖反不正
当竞争、反垄断、消费者权益
保护等12大类162小类的合
规要求。推动联防联控，上线
北京市电子商务领域跨平台
联防联控系统，强化电子商务
领域信息共享，推动互联网平
台社会共治。

治理预付式消费问题。
建立完善“一个长效管理工作
协调机制、一部地方立法、一
套资金存管制度、一系列合同
示范文本”的预付式消费规范
治理体系。牵头起草的《北京
市单用途预付卡管理条例》由
市人大常委会审议通过，自
2022年6月1日起施行。联合
行业主管部门制定美容美发、
体育健身、成人体育培训、专
业技术培训、职业技能培训、
养老服务等6个领域的合同示
范文本，初步构建起覆盖预付
式消费主要行业的合同示范
文本体系。

信用管理助力放心消费。
完成北京市企业信用信息网升
级改造，实现企业信用信息的大
数据汇集、全方位公示、多场景
应用。整合政府部门、法院系
统、行业协会等各类信用信息形
成企业信用记录并依法公示。
截至2021年底，北京市企业信
用信息网共归集各类企业信用
信息2.11亿条，公示各类企业
信用信息1.02亿条，对社会公
众开放查询累计34.41亿次，日
均查询量152.30万次。
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一年来，北京
市 市 场 监 管 局
12315综 合 信 息
采集服务平台共
接收咨询、诉求等
各类信息 186.09
万件（除另有说明
外，本报告数据均
包含全市市场监
管 部 门 工 作 情
况。）全市各级消
费者协会共接待
消费者来访和咨
询 4.7万人次，受
理 消 费 者 投 诉
3.99万件。市场
监管部门开展民
生领域案件查办
“铁拳”行动，检查
市场主体 15.8万
户，捣毁制假售假
窝点10个。

坚持从严要求 守牢食品安全底线
北京市市场监管局2021年消费者权益保护状况报告发布

坚持以人民为中心
全力响应市民诉求

扎实做好接诉即办。建立健
全“接诉即办”专题调度、数据分
析、风险预警、首接负责、研判会
商、专项治理、督查督办、考核评
价等八项运行机制，提升诉求办
理效能。全力解决市民操心事烦
心事揪心事，2021年底市场监管
领域诉求解决率、满意率分别提
升至93.48%、94.42%。拓展“诉求
即办直通车”企业范围，实行快速
和解的企业数量由年初的38家拓
展至60家。“诉求即办直通车”企
业全年自行和解纠纷19.71万件。

积极推进未诉先办。根据消
费者诉求及监管情况，针对问题
易发领域集中力量开展专项治
理，打击侵害消费者合法权益的
违法行为，常态化开展扫黑除恶
斗争，保障放心消费，建设平安北
京。2021年，北京市市场监督管
理局在全市统筹开展了“网剑”行
动、儿童和学生用品安全守护行
动、口罩质量监管专项整治行动
等重要专项治理行动30余次，有
力维护了市场秩序，保护了消费
者合法权益。

结束语

2021年，北京市市场监管部门持
续加强消费者权益保护，接诉即办取
得显著成效，侵害消费者权益的严重
违法行为得到有效遏制，企业消费维
权主体责任意识明显增强，市场消费
环境有效改善。但是，在发挥各方合
力、消费维权问题源头治理等方面，
仍存在较大提升空间。

2022年是党的二十大召开之年，
是北京冬奥之年，也是实施“十四五”
规划承上启下的重要一年。全市市场
监督管理部门及各级消费者协会将努
力提升接诉即办工作能力水平，深入
开展放心消费创建活动，推动各区政
府、各有关部门加强消费环境建设，助
推首都经济社会高质量发展，以优异
成绩迎接党的二十大胜利召开。

（北京市市场监管局）

发挥消费者协会作用
共创放心消费环境

紧跟消费热点，在消费调查、比较
试验、消费教育等方面持续加强消费
者协会工作，先后就旅游消费体验、互
联网消费重点领域和热点问题、低价
营销消费问题、二手交易平台消费纠
纷等方面开展社会调查。组织开展功
能服装、休闲服装、婴童服装、背提包、
旅行箱、代餐粉、燕窝、酸奶、调味品、
洗衣机、油烟机、羽绒产品、鞋等10余
类近千件商品的比较试验，为消费者
选购商品或选择服务提供科学的参考
依据。对纺织品、汽车、家用电器、家
具等10类别产品开展比较试验，推动
消费领域产品和服务水平的综合性提
升。积极倡导经营诚信自律，继续在
全市范围内开展“诚信服务承诺单位”
活动，推出诚信服务承诺单位176家。

坚持高标准引领
促进消费品质提升

加强产品质量安全监管。按照年
度市级产品质量监督抽查工作计划，
对81类重点产品开展产品质量监督抽
查。累计抽查产品6938组，对抽查发
现生产、销售不合格产品的行为依法
进行处理。

规范认证市场秩序。以日常生活
相关的商品领域为重点，对认证机构、
获证企业、获证产品实施全面监管，严
厉查处违法行为，全年查办涉及认证
领域案件197件。

防控特种设备安全风险。深入推
进安全生产专项整治三年行动向深向
实，开展专项整治11项。强化特种设
备监察执法，严格查处违规违法行
为。持续提升人民福祉，推进4500台
电梯风险评估预警，有效管控老旧电
梯安全风险。与各行业部门在相关领
域建立协同联动机制，多元共治取得
重大进展。覆盖全市特种设备检验机
构、电梯维保单位开展检验质量抽查、
电梯维保质量抽查，质量提升作用发
挥明显。

坚持从严要求
守牢食品安全底线

食品安全综合治理效果明
显。充分发挥市食品药品安全委
员会办公室统筹协调作用，严格
落实食品安全党政同责。实现与
群众生活密切相关的34大类食
品抽检监测全覆盖，抽检合格率
达到98.52%。完成16.6万余家食
品生产经营单位风险分级。创建
完成1885家品质餐饮示范店及
16个阳光餐饮示范街区。北京市
在2020年度国家食品安全考核
中获得A级等次。

创建食品安全示范城市取得
新成绩。统筹推进国家食品安全
示范城市和北京市食品安全示范
区创建工作，东城、西城和海淀3
个区争创第三批国家食品安全示
范城市，顺利完成国务院食安办
实地验收。巩固北京市食品安全
示范区创建成果，对所有食品安
全示范区持续开展跟踪评价，全
市16个区2021年持续达标。

有效防控重点领域风险。推
动落实食用农产品产地合格证明
和追溯制度，切实防范农批市场
食品安全风险。落实《北京市食
用农产品“治违禁 控药残 促提
升”三年行动方案》，流通环节针
对韭菜、乌鸡等11个品种的蔬菜、
畜禽产品、水产品进行重点治
理。联合多部门开展农村假冒伪
劣食品整治行动，组织监督抽检
32138批次，查处案件867件。
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