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本报讯“3?15”国际消
费者权益日即将来临，门头
沟区市场监管局早谋划、早
部署、早行动，围绕“共促消
费公平”活动主题提前进入
“3?15”模式，切实为消费者
权益保驾护航。

一是政企联合，增强企
业诚信意识。召开2022年
度诚信服务承诺单位动员
会，选送“诚信服务承诺单
位”6家并授牌。通过此工
作，增强企业依法经营意识，
稳步扩大诚信经营企业队
伍，实现行业自律构建绿色
市场，为保障消费者合法权
益筑牢基础。

二是广泛宣传，多维传
播维权知识。执法人员依托
微博微信、云端会议、监管执
法、窗口受理、培训宣传等多
种手段，线上线下同时开展
多层次、形式多样的消费宣
传活动，督促经营者诚信守
法开展经营活动，切实保障
消费者合法权益。

三是护航保驾，防范重要
行业风险。正值冬残奥会、全
国“两会”和学校开学期间，门
头沟区市场监管局统一统筹
规划，成立重大活动保障领导
小组，以主要大街、大型商圈、

校园周边为核心，严查学校食
堂和周边200米内的经营主
体；同时加大社会面巡查力
度，确保市场秩序和谐稳定。

四是聚焦防疫，开展政
策宣传指导。提高药店“哨
点”监测的敏感性，对新版
《“四类药品”指导目录》进行
宣传讲解，确保药店及其工
作人员完善清单管理，为来
店客人做好消费解释、引导
工作，并持续做好“京药通”
信息登记上传工作。

五是专项执法，深度净
化消费环境。聚焦广告宣
传、商品价格、婴幼儿配方乳
粉及总局通报的问题化妆
品，重点检查母婴店、直销企
业、商业聚集区、化妆品专卖
店等点位，严查广告用语、产
品质量及促销活动，规范企
业经营行为。

3月8日以来，共出动执
法人员216人次，检查企业
130余家、电子商务经营主体
90余户，举办宣传培训2场
次。下一步，门头沟区市场
监管局将继续加大监督检查
力度，在“3?15”当天开展集
中宣传活动，进一步丰富内
容形式，营造公平消费，切实
保障消费者合法权益。

本报讯“3?15”国际消
费者权益日当天，门头沟区
副区长朱凯带队，该区市场
监管局、区消费者协会、区人
保局、区体育局、区科信局、
区司法局等部门共同参与，
在新桥地区开展了“共促消
费公平”主题宣传活动。

活动过程中，工作人员
向过往群众发放《北京消费
者杂志》、《调解案例选编》等
宣传手册，张贴《放心消费宣
传》海报，积极解答群众在
日常消费过程中存在的问
题，鼓励群众科学消费、依
法维权，并倡导商家诚信经
营，严格按照《消费者权益
保护法》等法律法规要求开
展经营活动。

该区市场监管局局长
张立新为“2022年门头沟
区诚信服务承诺单位”企
业代表授牌，向广大消费
者、诚信经营的商家致敬，
同时也号召社会各界共同
支持消费维权工作，树立
绿色健康的消费理念。市
场监管部门将继续发挥自

身职能，加大执法检查力
度，加强部门联动，重视宣
传工作，通过走校园、进社
区、到军营等各种丰富多彩
的宣传活动携手社会各界
共促消费公平。

朱凯对 2021年消费者
权益保护工作进行点评，并
对本年度消费者权益保护工
作提出了以下要求：一是各
职能部门以“接诉即办”为抓
手，拓宽消费者投诉渠道。
二是要坚持部门协同，同向
发力，为群众营造安全放心
的消费环境。三是引导社会
各界广泛参与，充分监督，让
违法经营者无法在和谐社会
立足。

当天，门头沟区市场监
管局各市场所也分别在本辖
区内开展了声势浩大的宣传
活动，共计千余名群众参加
活动，发放宣传材料2000余
份，解答群众咨询66人次。
在普及消费知识的同时，营
造了良好的宣传氛围，进一
步为保障地区群众权益奠定
了基础。

本报讯 为进一步强化餐饮
行业食品安全卫生保障，落实
《餐饮服务通用卫生规范》（以下
简称《规范》）国家标准，推动企
业诚信经营、自律经营。近日，
门头沟区食药协会餐饮分会聘
请食品领域专家全程指导，开展
了“食品卫生标准化”的检查与
规范活动。

3月9日，门头沟区市场监
管局副局长炼立锋带领餐饮协
会负责人、食品领域专家，以《规
范》国家标准为依据，以餐饮企
业环境、设施设备运转、人员
与场所管理、制度与规范落实
等为重点，对辖区365PLUS商
圈辉记潮汕砂锅粥、呷哺呷
哺、鱼芙蓉烤鱼等3家企业进

行了检查指导。
一是查看环境与设备运转

情况。是否落实厨房、加工、烹
调、面点、洗碗间等各操作区域
和冷荤间“五专”要求。二是检
查管理规范落实情况。查看物
品出入库、进货索证索票、库存
食物分类码放等各项管理制度
是否严格落实，进货日期和保质
期是否标明，各类台账、消毒记
录是否健全并及时填写。三是
检查加工过程卫生规范情况。
对厨师、服务员、厨房等卫生情
况进行检查，确保冰箱内生熟食
物标志清晰，且不混放、不重叠
码放，食品处理区卫生是否干净
整洁无死角。经查未发现企业
不规范行为。

炼立锋提出要求：一是餐
饮协会要加强对餐饮单位的指
导，在会员单位中推进《规范》
的落地施行；二是基层市场所
执法人员要结合日常监管、专
项检查、行政许可等工作，从源
头加大指导、检查力度，推动企
业诚信规范经营；三是各餐饮
企业要切实担起食品安全第
一责任人的责任，严格落实
《规范》各项要求，确保消费者
的饮食安全。

下一步，门头沟区市场监管
局将持续加大对《规范》的宣传力
度，促进辖区餐饮企业标准化建
设，不断加强执法检查力度，严厉
打击各类违法经营和不规范经营
行为，全力保障辖区食品安全。

门头沟区市场监管局
做好食品安全大检查工作

门头沟区市场监管局
开展多样活动预热“3?15”

携手社会各界 共促消费公平
门头沟区市场监管局举办“3?15”主题宣传活动

本报讯 3月16日下午，门
头沟区进口冷链食品疫情防
控指挥部召开会议，约谈辖区
内未落实冷链食品防控主体，
并传达部署门头沟区严格落
实“四方责任”全面强化食品
冷链疫情防控工作要求，深入
研究落实措施。门头沟区副
区长朱凯出席会议，该区市场
监管局局长张立新主持会议，
区商务局、区城管执法局、大
峪街道办事处主管领导参加
会议。

会上，通报了进口冷链食
品监督检查有关问题情况，分
析了此次门头沟区未落实冷链
食品防控主体责任的原因。一
是思想松懈，防控意识减弱；二

是监管任务重，统筹不科学；三
是工作不扎实，对重点行业重
点地区检查频次多，对偏僻的
普通行业检查次数少。

区内未落实冷链食品防控
主体负责人对此次通报问题
深刻反思，并保证将认真落实
冷链从业人员每日检测核酸
制度。建立冷链从业人员核
酸检测报送机制，各部门合力
开展检查；畅通与属地街道的
工作联系机制，有关信息和问
题及时上报，牢牢压实“四方
责任”。

朱凯强调：一是提高站位，
筑牢防线。再次对疫情防控
各类文件进行强化学习，进一
步提高干部的思想政治站位，

将疫情防控要求牢记于心。
二是持续发力，强化监管。对
标存在的问题和漏洞加强督
促整改，对企业负责人再次进
行防疫教育，要求企业切实负
起主体责任。三是突出责任，
强化督导。进一步压紧压实
各环节“四方责任”落实，制定
科学的监管方案，合理分配检
查频次和检查地域，确保防控
监管全面覆盖。四是举一反
三，精准施策。全面排查辖区
内市场主体是否还存在类似
的情况，详细查明各类市场主
体登记的人员是否存在漏登
的情况，紧盯新返京的市场领
域从业人员是否能够保证随
时落实常态化措施。

聚焦问题行业 压实“四方责任”
门头沟区召开未落实冷链食品防控主体责任约谈会

门头沟区市场监管局副局长炼立锋带队对餐饮单位操作间进行检查。


