
拼多多数据显示，2021
年国庆期间迎来了农产品
销售的黄金周，涉农订单
相 较 2020年 同 期 大 涨

279%；快手数据显示，2021
年1至10月，快手超过4.2亿个

农产品订单经由直播电商从农村发
往全国各地，销售额和订单量同比增
长88%和99%；抖音2021年“618购物
节”数据显示，平台蔬菜销量同比增
加190.5%……农村电商爆发式增长
彰显出乡村经济新活力。

返乡创业青年成为农村电商主
力军。拼多多数据显示，截至2021
年10月，在拼多多平台上，1995年之
后出生的“新新农人”数量已超过
12.6万人。抖音数据显示，2020年6
月至2021年6月，“三农”视频创作者
中，返乡创业青年占比达54%，以返
乡农民工、大学生、退役军人等人群

为主。快手2021年7月数据显示，农
村电商商家中18至35岁的青年商家
占比达47.1%。

农村电商促进产供销精准对接，
成为农民增收新途径。一些地区曾
因交通不便、信息不畅，当地优质农副
产品销路有限，仅靠街边零散售卖，增
收缓慢。如今农副产品可以通过电
商平台销售，带动当地农民增收。

城乡双向消费进一步畅通。国
家邮政局数据显示，2021年前7个月，
全国快递服务企业业务量累计完成
583.3亿件，其中农村地区超200亿
件。快手数据显示，2021年7月，农村
地区的消费者订单量同比增长
94.6%，这体现出农村电商促进农民增
收和农村消费潜力进一步释放的良
性互动，促进“农产品进城、工业品下
乡”双向流动进一步畅通。
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本报讯 王文博 近日，商务部流通
发展司和国家邮政局市场监管司发布
《关于加快贯通县乡村电子商务体系和
快递物流配送体系有关工作的通知（征
求意见稿）》（以下简称“征求意见
稿”）。征求意见稿提出，升级改造一批
县级物流配送中心，促进县域快递物流
资源整合，建设一批农村电商快递协同
发展示范区，提升公共寄递物流服务能
力，争取到2025年，在具备条件的地区
基本实现县县有中心、乡乡有网点、村
村有服务。农村电子商务、快递物流配
送覆盖面进一步扩大，县乡村电子商务
体系和快递物流配送体系更加健全。

征求意见稿从完善基础设施，优

化网络布局；补齐冷链短板，提升冷链
流通率；整合快递物流资源，提高配送
效率；扩大电子商务覆盖面，提升服务
能力；培育市场主体，促进协同发展；
规范行业秩序，优化发展环境等方面
部署，明确了推进农村电商快递协同
发展的主要任务。

其中，在完善基础设施，优化网络布
局方面，征求意见稿指出，鼓励各地结合
实际，加强县乡村快递物流配送基础设
施建设，升级改造县级物流配送中心，面
向乡镇、村及本地生产流通企业、邮政快
递企业、合作社、家庭农场等各类主体，
提供仓储、分拣、中转、配送等服务。

在补齐冷链短板，提升冷链流通

率方面，征求意见稿要求，聚焦鲜活农
产品主产区、特色农产品优势区，推进
农产品仓储保鲜冷链物流设施建设，
加快补齐产地冷链物流短板，促进农
产品电子商务高质量发展。推进农产
品冷链标准制修订，加强生鲜农产品
质量监管和产品溯源。

在规范行业秩序，优化发展环境方
面，征求意见稿提出，简化农村快递末端
网点备案手续，鼓励发展农村快递末端
服务。修订《快递服务》等标准，规范农
村快递经营行为。加强寄递物流服务监
管，依法查处未按约定地址投递、违规收
费等行为，促进公平竞争，保障用户合法
权益。

本报讯 李苑 国际环保机构绿色
和平近日发布的《中国零售电商气候
行动与环境表现（2021）》报告，对七
家头部零售电商企业在应对气候变
化和环境治理方面的目标与行动进
行评级。

报告选取阿里巴巴、京东、拼多
多、苏宁易购、网易、唯品会、小米七
家拥有零售电商业务的企业，从气
候变化与环境相关目标设立、气候变
化与环境行动表现、气候变化与环境
信息披露、平台用户可持续管理等四
大维度评估企业的气候行动与环境
表现。

评级结果显示，七家企业中仅有
两家得分超过及格线，这意味着中国
主流电商企业在气候和环境治理上
还有很大提升空间。

对此，绿色和平平台企业环境责
任项目主任唐大旻表示，气候行动和
环境治理已经成为中国零售电商行
业领导者之争的关键赛场。

报告呼吁中国零售电商企业尽
快设立覆盖全价值链的气候变化与
环境目标，明确企业减排路径与时间
线。加强环境信息披露，与公众、投
资人等利益相关方就环境治理进度
进行定期沟通。建立专门针对环境
表现的商家审核和准入机制并持续
监督和完善，同时向消费者提供更丰
富的绿色选项。

扶持力度有限品牌效应欠缺产业链单一

中国零售电商企业
环境表现研究报告发布

本报讯 林智岚 1月9日，2022全
国网上年货节暨电商主播大赛启动
仪式在福州举行。

2022全国网上年货节由商务部协
同中央网信办、工业和信息化部、市场
监管总局、国家邮政局、中国消费者协
会共同指导开展，于1月10日至2月7
日（农历腊月初八至正月初七）举行，
在全国开设福建、辽宁、浙江、上海等
九大分会场。

福建结合自身实际，打造“全闽
乐购?跨年购”，对接平台资源，投放
消费补贴，推出了促进优势产业网
销、专区精准营销、专场活动助销、百
姓放心茶热销等多项举措，打造“福
茶”“福酒”“万福”“闽菜馆”等“福”字
号公共品牌，在全省各地开展“百花
齐放”的各项活动。在2022全国网上
年货节同期启动了2022电商主播大
赛，发挥福建电商的产业集群优势，
大力促进品牌消费、品质消费，推动
直播电商新业态健康发展。

作为2022全国网上年货节的重要
系列活动，2022电商主播大赛将从1
月持续至4月底，联动全国八大赛区，
开设四大主题赛道。通过海选直播
赛、半决赛四大品类直播狂欢节、总决
赛，最终评选出十大主播榜样、大国好
物榜、名城名品榜等十二大权威榜
单。启动仪式上，阿里巴巴、抖音、京
东、快手等8大电商平台正式发布年货
节优惠政策，抖音开启年货节全民任
务赛，京东打造新年好物节，快手发起
9大活动+亿级曝光+10亿补贴，共同
开启暖冬欢购，助力2022全国网上年
货节开幕。

农村电商爆发式增长难掩发展短板
近日从多个电商平台获悉，尽管受到疫情冲击，但2021年前三季度，我国线上农副产品订单量仍保持较快增长。农村电

商进一步打通城乡双向消费，成为农民增收的新途径，其中，返乡创业青年成为农村电商主力军。不过，扶持力度有限、品牌效
应欠缺、产业链单一等短板仍困扰着农村电商，有必要多措并举，推动其提质增效。

多位农村电商平台相关负
责人认为，农村电商出现“跳
增”，除了线上消费逐渐被认
知、乡村振兴等政策红利不断

释放等因素外，农村电商的一
些新形式也成为新的催化剂。
一是平台为农副产品提供“低门

槛”参与方式。快手联合创始人宿华
表示，平台为乡村创业者提供线上、
线下的商业与管理教育资源，为农副
产品上行提供“低门槛”参与方式，促
进带头人带动乡村产业发展、增加当
地就业。如今，“短视频+直播”已成
为助力乡村振兴的新模式。在此过
程中，不仅一些知名人物、网红化身
“带货主播”代言地方特色产品，还有
一群普通农民也加入这个队伍，助力
农村电商快速发展，促进农民增收。

二是农村快递网络日益完善。

宿华表示，农村电商订单量高速增
长，得益于“快递进村”工程的持续推
进。当前主要快递品牌在全国98%
的乡镇实现了网点覆盖，农村寄递网
络的拓展和快递服务便捷性的提升，
使小农户与大市场有效衔接，农产品
供需实现两旺，同时有效带动消费下
沉，加速城乡物品流通。

三是电商平台加大对农产品线
上销售的补贴力度。在拼多多第三
届“农货节”中，其“百亿补贴”频道先
后覆盖400多个优质农产区，首批上
线的精选农副产品即突破1000款。
在“零佣金”的基础上，拼多多还加大
了对优质农产品的补贴力度。同时，
拼多多宣布将设立100亿元农业科
技专项，致力于推动农业科技进步，
进一步提升农业科技工作者和劳动
者获得感。
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虽然农村电商发
展已取得显著成效，
但受制于扶持力度
有限、农副产品品牌

效应欠缺、产业链单一
等短板，农村电商提质增效

仍需进一步发力。
首先，加大对农村电商人

才培训扶持力度。多名农村电
商从业者反映，其在创业过程
中经历过不同程度的挫折。他
们期盼，相关部门和电商平台
在运营管理、流量扶持等方面
进一步加大扶持力度，帮助农
村电商从业者解决运营初期曝
光不足等问题，帮助新农人快
速找到运营方向。

其次，提升农村农副产品
品牌效应。目前一些农副产品
的品牌知名度不高，缺乏相应
的生产标准，导致一些产品计
划在电商平台销售时被卡在选
品关，销量提升较慢。相关部
门应引导农副产品生产者遵循
相应的行业、国家标准，并建立
相应的质量管理体系和售后服
务体系。

再次，促进农村电商产业
链多元延伸。农村电商的产品
大多为初级农副特产，产品产
业链单一，集聚效应不明显，抗
风险能力差。今后应进一步促
进农村电商产业链多元延伸，
将营销、资源整合和融资三大
功能平台合力作用于农村电商
产业集群，提升农村电商企业
的市场开拓能力、促进企业资
源整合、提升企业融资能力。
（周琳 马丽娟 郭杰文 雷嘉兴
顾煜 杨静）
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两部门将联合推进
农村电商快递协同发展

2022全国网上年货节
暨电商主播大赛
启动仪式举行1
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