
一年一度的“双11购物节”落下帷幕，2021年的“双11”的交易额又一次刷新了历
史纪录。截至11月12日零点，天猫“双11”总交易额定格在5403亿元，而京东共
实现了超3491亿元的下单金额，两个平台交易总额超过8894亿元。“双11”交易额
的稳步增长，折射出中国消费市场的蓬勃生机和中国经济的韧性。
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本报讯 李春炜 11月15日，
《O2O休闲零食品类白皮书》发
布。《白皮书》对休闲零食即时消
费领域进行深入洞察，剖析O2O
市场休闲零食品类最新表现趋势
及优化方案。

伴随零售商和品牌商不断加
码O2O渠道，休闲零食以其较高
的增速与客单价成为O2O渠道
重要的品类之一，其在即时零售
市场的规模已超10亿，呈现高渗
透、高冲动、高频次三大特征和巨
大发展潜力。

《白皮书》指出，休闲零食即时
零售市场正呈现五大发展趋势，包
括以品牌推动品类爆发、下沉市场
加速发力、持续拉新壮大留存、跨
品类共赢及多维矩阵营销等。

休闲零食高渗透、高冲动、高
频次“三高”特征凸显

即时零售增长潜力大

新冠疫情催生消费方式及零
售市场格局深刻变革，电商进入
微距时代，1小时达的即时零售模
式发展迅速，消费者足不出户，就
可以买到3—5公里范围内门店货
架上的休闲零食产品。

《白皮书》显示，休闲零食
O2O市场规模超过10亿，线上销
售增速为32%，京东到家平台客单
价在51元左右，均高于线下。休
闲零食以其较高的增速与客单价，
成为O2O渠道的重要品类之一。

快速增长的大趋势背后，休
闲零食品类“高渗透”“高冲动”
“高频次”的三高特性日益凸显，
在O2O渠道具备持续增长潜力。

在高渗透方面，《白皮书》显
示，目前休闲零食品类的线上平台
销量占比为18%，线下卖场销量占
比为64%，其在线上仍有显著提升
机会。在高冲动方面，看见即想购
买的人群占比达72%，具有显著的

即时购买特征。在高频次方面，零
食是生活的调味剂，休闲零食人均
购买达22次/年，属于高频次消费
品类，具有长期需求增量空间。

剖析五大趋势亮点
京东到家携手品牌商打造全

渠道增长新引擎

洞察微距电商时代不断变化
的消费动向是提供优质服务的基
础，精准把脉行业发展趋势则是
取胜即时零售下半场关键。

《白皮书》指出，目前休闲零
食即时零售领域呈现五大发展趋
势亮点，包括以品牌推动品类爆
发、下沉市场加速发力、持续拉新
壮大留存、跨品类共赢及多维矩
阵营销等。

在休闲零食即时零售领域，
品牌是重要的购买驱动力，即时
零售渠道也成为品牌方生意增长
的重要阵地。

而在下沉市场方面，《白皮
书》指出，三四线城市在休闲食品
即时消费领域增长迅速，品牌方
应抓住下沉市场机遇，寻求差异
化产品策略，寻求生意新增量。

休闲零食品类跨品类凑单特
征显著，除了本身具有冲动消费
特征外，消费者还通常用跨品类
加购休闲零食享受优惠。此外，
以多维营销矩阵为代表的营销升
级理念，也是休闲零食即时零售
发展的重要趋势。

《白皮书》认为，品牌方可以通
过多元营销矩阵实现营销差异化，
更加精准触达用户，实现品效合
一；针对即时零售未来发展，亦提
出通过优化搜索、优化产品等方
式，让产品“买得到”和“看得见”。

在《白皮书》指出的五大趋势
背后，以京东到家为代表的即时
零售平台已成为助力品牌商增长
的全渠道增长引擎。

前三季度供销社系统
电商销售额增40.2%

本报讯 齐志明 中华全国供
销合作总社日前发布的数据显
示，2021年前三季度，供销合作社
系统实现销售额40135亿元，同比
增长20.6%，两年平均增长10.7%，
比上半年两年平均增速扩大5.1
个百分点，系统经济运行呈现稳
中向好、稳中加固、稳中提质的发
展势头。其中，农资销售额6918.5
亿元，同比增长17.6%；农产品销
售 额 16973.3亿 元 ，同 比 增 长
27.1%；消费品零售额14781.9亿
元，同比增长29.2%；全系统土地
全托管面积5133.4万亩，同比增
长80.8%；配方施肥、统防统治、农
机作业等农业生产社会化服务
3.25亿亩次。

今年前三季度，供销合作社

系统持续深化供销合作社综合改
革，传统主营业务巩固提升，农
资、农产品、消费品、再生资源销
售整体向好，稳定器作用进一步
凸显；电子商务、物流、农业社会
化服务等“三新”业务加快发展，
增速均高于系统平均，正在成为
新的增长动能。

前三季度全系统电子商务销
售额同比增长40.2%，比全国实物
商品网上零售额增速高出25个百
分点，占供销合作社系统销售总额
的比重由去年同期的5.9%提升到
6.9%。受益于线上购物、社区团购
等电商业务迅速发展，物流业服务
需求激增，行业规模持续上升，前
三季度物流业营业额同比增长
402.6%。

多年来，“双十一”消费额不断刷新
纪录，不仅彰显出我国消费内需的巨大
潜能，而且已经成为观察我国经济活力
的一个重要窗口。在疫情防控进入新的
平稳阶段下，一系列“双十一”促销活动
无疑对拉动消费具有积极作用。

业内人士表示，在直播电商、生鲜电
商、社区团购、即时零售等新模式、新业态
不断涌现背景下，更趋数字化、智能化的网
络零售市场能够更精准触达目标消费者，
更好地满足消费者个性化、品质化消费需
求，持续推动网络零售市场及相关配套
体系迭代升级。

此外，“双十一”正在逐步从线
上销售拓展到线下实体商业，为实

体经济注入新的活力。国家统
计局数据显示，今年前三季度，
全国居民人均服务性消费支出
同比名义增长23.4%，快于居民

人均消费支出7.6个百分点。今年“双十
一”期间，电商平台纷纷将业务拓宽至线
下服务领域，服务类商品销售火爆，线上
线下联动推广销售成为新趋势。

中国社会科学院财经战略研究院研
究员李勇坚认为，线上线下深度融合，让
“双十一”呈现出新的特点。供给侧不断
优化的“双十一”，将有利于激发更大的
消费潜力，更好发挥消费在加快构建新
发展格局中的作用。

在“双碳”目标下，绿色消费也成为了
今年“双十一”的关键词之一。专家表示，
“双十一”不仅展现出我国消费市场的巨
大潜力，也将进一步提振消费信心。以
“双十一”为代表的促销活动，已经成为很
多消费者认可和接受的重要购物节点，有
力地促进了消费结构提档加速，带动新消
费、新模式、新业态加快形成，助推经济高
质量发展。 （王忻）
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从仅为1天的电商购物节，到如今
持续近1个月的线上线下融合的大型零
售活动，走过13个年头“双十一”已然成
为中国强劲消费力的代名词。

数据显示，今年的“双十一”，有一大
批品牌实现跨越式增长。在今年参加天
猫“双十一”的29万商家中，65%是中小
商家、产业带商家和新品牌，其中，有7
万商家是首次参与“双十一”。

“双十一”成交数据持续增长的背
后，是各方不断优化服务、提升消费体验
的努力。天猫方面表示，增长质量和社
会价值是天猫“双十一”关注的最重要的
目标，更看重消费者和商家体验的提升，
以及更健康的商业生态。而京东把目光
聚焦于消费者体验，在今年提出了“八点
不熬夜”的口号，将“双十一”的抢购热潮
提前至11月10日晚上8时。

另外，随着监管和相关制度的不断

完善，“双十一”乱象整治符合消费者期
待。不少消费者表示，今年最大的感受
是平台和商家促销行为的日趋规范。

今年“双十一”前夕，工信部通信管理
局召开行政指导会，要求电商企业不得未
经消费者同意或请求擅自发送营销短信；
市场监管总局开展行政指导，向全国互联
网平台企业和各地市场监管部门下发《关
于规范“双十一”网络促销经营活动的工作
提示》；最高法也相继通过发布反垄断和反
不正当竞争典型案例、加强知识产权司法
保护意见等方式，对包括电商领域的不正
当竞争行为加强规制……

规范网络交易秩序，是“双十一”持续
健康发展的必要之举。相关部门密集出
手，不仅维护了“双十一”期间网络交易市
场秩序，保护消费者合法权益，还让消费
回到理性、健康的正轨上来，进一步激活
消费市场活力，促进我国消费市场升级。

值得关注的是，从预售到收官，国货
品牌在今年“双十一”的表现可圈可点，持
续带来惊喜，在国潮服饰、国货食品、国产
家电等方面均展现出了超强的实力。

国产品牌加速崛起，国货销售力愈
发强大。随着90后、Z世代逐渐成为消
费的重要群体，越来越多的人认可国货
质量，国货消费逐渐成为主流。近年来，

随着国货品牌不断创新，不少品牌
迎来爆发式增长，一批老字号跨界
“出圈”。专家表示，国货品牌“出圈”的
背后，是国产品牌质量不断提升，是当代
消费者文化自信的体现。未来，通过产
品创新不断满足新的消费需求，既是中
国品牌强势“圈粉”的重要一环，也是国
货实现长远发展的关键一步。

交易额持续增长的背后：优化服务、提升体验、监管升级

国货品牌“战斗值”爆表 国潮消费增长加速

引领消费升级 绿色消费、线上线下联动成为新趋势
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