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本报讯智车派近日获
悉，作为一家全球百货连锁
企业，沃尔玛为了提高货物
运输效率，宣布开始在其在
线食品杂货业务中使用全
自动驾驶卡车运输。

早在今年8月以来，
沃尔玛和硅谷自动驾驶初
创公司Gatik携手运营了
两辆无人驾驶的自动厢式
卡车进行配送，Gatik公司
的卡车装载着来自沃尔玛
配送中心的在线杂货订
单。这两辆车在未配备司
机的情况下，每天循环7
英里，持续12个小时。

这两家公司合作的
主要目的是实现供应链
内的货物运输，最常见的
是从仓库到履行中心，或

者 从 仓 库 到 一 家 零 售
商。通过这种形式，给沃
尔玛商店之间重复路线
的运输货物提供了一种
高效、安全和可持续的解
决 方 案 。 Gatik方 面 表
示，整个运输过程中无需
司机干预，这是这项技术
的意义所在。同时，自动
驾驶汽车还可以为食品
杂货业务降低高达 30%
的物流成本。

目前，沃尔玛正在测
试 Gatik的自动驾驶汽
车。官方表示，自动驾驶
车辆的使用会让门店员工
有更大的自由来执行“更
高级别”的任务，包括挑选
和打包在线订单，为客户
提供更多的服务。

沃尔玛使用自动驾驶卡车
提高货物运输效率

本报讯 于桂桂 便利
店新入局者不断增加、各
品牌扩张加速，便利店赛
道迎来机遇的同时，整体
竞争持续加剧。

在这一大背景下，连
锁便利店品牌便利蜂不断
创新，构建差异化竞争壁
垒，同时结合自身数字化
服务能力加速在二、三线
城市开拓新“战场”，并持
续为各地消费者提供各类
民生服务。

高速拓店，积极布局下
沉市场。继10月连开5城
后，刚进入11月，唐山、惠
州、漳州3市的便利蜂门店
也相继开业。便利蜂相关
负责人称，基于各类政策利
好、大消费市场的活跃，便
利蜂目前不仅在一线城市
和新一线城市拓展，也在下
沉市场积极布局门店。

持续创新，构建差异
化壁垒。国内便利店数量

不断增多，但也存在产品、
服务同质化现象。便利蜂
正在通过“创新”“品质服
务”构建差异化竞争壁
垒。比如，通过强大的鲜
食研发能力和选品能力，
让各地消费者在15分钟
生活圈内轻松买到地方特
色美食和最新的网红爆
品。近一个月来，便利蜂
推出了武汉热干面、岐山
臊子面等地方小吃新品，
每进入一个新的城市，就
会成立相应的鲜食研发团
队，根据当地人群的口味
和喜好推出相应的美食。

“在食品安全方面，为
了防止食品过期销售，便利
蜂研发并推广普及了“AI安
心码”。该码主要包括产品
生产日期、有效日期等要
素，一物一码。当消费者自
助结账时，消费终端将自动
对过期食品进行拦截，实现
拦截过期食材率达100%。

便利蜂通过“创新+品质
服务”实现差异化竞争

持续了三个季度的业绩承压，超市业
态今年显然并不是很好过。在北京京商流
通战略研究院院长赖阳看来，超市业态的
生存压力，原因是多方面的。

“一方面，超市业态面积过大，对如今的消
费者而言并不是那么必要，而且过大的面积也
导致经营成本不断上升；另一方面，很多超市
的强项在于生鲜商品，但并没有发挥好这个长
处，反而和线上渠道比拼常规商品的价格，以
自己的弱项去打对方的长处，这是不可能打得
过的。”赖阳认为，很多企业目前在转型方面都
陷入迷茫，不知道未来的路该朝哪里走，实际
上还是要抓住最根本的问题，以消费者需求为
核心。“就拿数字化来说，线上线下融合大家都
知道，但很多企业仅仅开了个网店就觉得自己
在做数字化了，并没有意识到和线下的融合问
题。对超市而言，它未来应该搭载丰富的服
务，这些服务很多都可以在线上下单，到家服
务，从而成为到家服务‘最后一公里’的一个重
要终端载体。”

裴亮则认为，超市未来发展要从销售
导向向客户导向转型，“客户导向的理念越
坚定，客户导向的运营越到位，企业的业绩
增长就越稳定。”在他看来，把“向客户导向
转型”具象化，首先，要创造顾客的价值
感。简单说就是好货超值，打造更有竞争
力的商品力；其次，为了消费者追求美好生
活以及情感诉求的满足，不断去探索和创
新；最后，要强调便利性，主要体现在到家

业务和到店业务的普及化方面。
裴亮表示，超市行业的格局会如何发展，

目前来看还有很多变数和不确定性，但是基本
的转型之路依然是从销售导向向顾客导向转
型，“这是整个行业向可持续发展、高质量发展
的一个必由之路，也只有坚守这样的一个理
念，才会在未来市场格局中占有一席之地。”裴
亮说道。
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自今年年初开始，受新冠肺炎疫情、社区团购冲击等多种原因影响，国内超市企业业
绩一直处于承压状态。与此同时，“自救”成为今年超市发展的关键词。近日，多家超市上
市企业发布2021年第三季度财报，可以看到的是，在多重压力之下，超市企业依然在积极
自救，有的效果初现，有的还在探索。这个第三季度，超市过得有点儿难。

进入第三季度，从今年年初开始的业
绩承压态势依然在超市行业中持续。近
日，多家超市上市企业发布2021年第三季
度财报，尽管其中不少企业营业收入有所
增长，但利润普遍呈下滑趋势。

以国内超市龙头企业永辉超市的财务
数据为例，永辉超市披露的三季报显示，
2021年第三季度，永辉超市单季度实现营业
收入230.08亿元，同比增长3.86%；净亏损
10.95亿元，同比下降726.56%，由盈转亏；单
季度扣非净利润亏损9.03亿元，同比下降
822.52%。公司前三季度亏损21.78亿元。

对于三季度的亏损，永辉超市方面表示，
主要受新冠肺炎疫情及社区团购等外部环境
以及公司上半年主动调结构降库存的综合影
响，前三季度收入及毛利率均有所下滑。

类似的因素也在影响其他超市企业的
业绩。步步高发布的财报显示，2021年前三
季度公司实现营业收入104.7亿元，同比下

降13.87%；实现净利润1.72亿元，同比增长
1.77%，归属于母公司所有者的扣除非经常
性损益的净利润为-1.67亿元，较上年同期
下降221.56%。除了新租赁准则、新店促销
费等原因以外，步步高方面认为，在新冠肺
炎疫情影响下，居民消费倾向下降，实体零
售行业承压较大，刚性成本上升，渠道竞争
激烈，社区团购冲击对公司业绩产生影响。

业绩不好的上市超市企业还有很多。
家家悦 2021年第三季度实现营业收入
44.02亿元，同比增长5%，净利润为838.85
万元，同比下降91.72%；红旗连锁今年第三
季度实现营业收入24.64亿元，同比增长
7.56%，净利润为1.28亿元，同比下降9.9%。

对于目前超市企业的生存现状，中国连锁
协会会长裴亮曾公开表示：“当前超市业绩下
滑的压力依然很大，并且由于新冠肺炎疫情等
若干因素叠加的影响，未来一段时间消费市场
面临的增长压力也还会持续。”

正如众多超市企业在财报中所提到的
那样，各种各样的自救措施正在进行中。
其中，数字化和创新业态成为不少企业尝
试的主要方向。

天虹股份第三季度的营业收入和净利
润双增或许可以归结为其数字化进展初见
成效。今年第三季度，天虹股份实现营业
收入30.02亿元，同比增长1.36%；归属上市
公司股东的净利润为1.13亿元，同比增长
23.63%。今年前三季度，天虹股份线上销
售继续保持增长，同比增长38%，其数字化
会员销售额占比达77%，线上商品销售及数
字化服务收入GMV（网站成交金额）逾38.7
亿元，线上平台服务收入同比提升12%。天
虹在深耕超市数字化，在形成极速达+次日
达+全国配业务矩阵的基础上，进一步提升

超市线上网络覆盖的范围和配送速度，提
高门店效能。超市到家销售同比增长15%。

永辉超市则直接将“科技永辉”立为转
型的主要方向。全渠道协同在第三季度正
在继续向前迈进。在线上业务方面，截至
2021年9月底，永辉自营到家业务平台“永
辉生活”App门店覆盖数已近千家，月均复
购率达48.25%。2021年前三季度，永辉线上
销售额达99.7亿元，同比增长52.56%，占比
达13.9%。

调整店型推出新业态的超市企业也有
不少，如永辉超市正在大力发展其新业态永
辉仓储店，人人乐推出会员折扣店和高端超
市R-one。不过，从目前的情况来看，新业
态是否能成为新的业绩增长点，目前仍有待
观察。

未来路在何方

业绩持续承压

自救进行时

（中国商报网）


