
很多人以为天天吃的外卖是厨师现做的，但
实际情况可能是，商家并没有厨师，而是事先购
买好了菜肴包，接单后，便将冷藏已久的菜肴包拿
出来进行复热，几分钟时间菜品就可以出锅了，然
后通过外卖员送到消费者手中。一些外卖菜肴包
的保质期最长可达18个月。

就菜肴包这个行业本身来说，其并没有什么
问题，反而可能是一种创新。现在，已经有不少
企业在探索中餐工厂化和标准化生产，希望让地
方特色美食跨过千山万水走进千家万户。

菜肴包就有这样的特点。可以预计的是，随
着相关技术的突破，会有越来越多的传统中餐以
菜肴包形式出现。所以，菜肴包本身没有问题，
问题是它出现在了外卖里。在外卖中使用菜肴
包，首先要回答的是，其是否符合食品安全。如
果是正规厂家严格按照标准生产，菜肴包安全问
题不大，就怕菜肴包来自三无小作坊。而且，这

些菜肴包很有可能经过了长途运输和长期保存，
这在相当程度上增加了食品安全的风险系数。

其次，消费者的知情权应该得到有效保证。
当消费者选择在外卖平台下单，其是否真的清楚
知道自己食用的是加热菜肴包？是否能够有效获
取这些菜肴的保质期限等信息？外卖交易也应建
立在公开透明的基础上，卖家不能混淆视听，给消
费者造成误会甚至欺骗。

再有，平台方对于一些商家大量使用菜肴包
是否知情？如果不知情，说明来自平台方的监督
有待加强；如果知情却未形成对相关商家的有效
监督，那么极有可能在发生纠纷后受到牵连，被
要求共同担责。

所以，外卖菜肴包不是不能用，而是如何安
全地用、光明正大地用，不能隐瞒实情，更不能故
意糊弄、欺骗消费者。任何时候，公平交易、诚实
守信，都是基本的商业伦理。 （《澎湃新闻》）

菜肴包加热成外卖消费者知情是前提
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近日有网友称西贝酸奶屋北京中骏世界
城店已关停。该店是西贝酸奶屋的北京首店，
于2019年5月底开业。2月28日，记者了解到，
西贝酸奶屋于今年2月初停业，消费者对它的
评价主要为“价格高”。

根据公开报道，2019年5月30日西贝酸奶
屋首店亮相北京中骏世界城，而后4个月里，西
贝酸奶屋先后在上海开设了4家门店、北京开
设了2家门店。2020年12月底，西贝创始人贾
国龙在接受记者采访时曾表示，西贝酸奶屋北
京首店计划在2021年1月关停。截至目前，北
京与上海各有1家门店。

记者查询大众点评发现，目前西贝酸奶屋
在北京仅存的房山奥莱店评分3.85，网友评价
中不乏“份量小”“价格贵”等说法。一位网友
称，“这里的酸奶是12块钱100克，100克是多
少呢？就是一勺。”“如果再加水果、坚果、饼干
等，也都是12块钱100克，很有可能就会加出
一份30多或者40多块钱的酸奶。我两三口就
吃完了。”

菜品定位与消费者的价格认知有落差。
根据公开资料显示，西贝酸奶屋提供酸奶DIY
服务，消费者可以根据自己喜好调配酸奶然后
称重付费。此外，店内还有肉夹馍、烤串、沙拉
等产品。此前曾有业内人士分析，西贝酸奶屋

针对的客群更多是女性，主打偏爱健康、注
重社交经济。西贝内部人士也曾表示，西贝
酸奶屋希望“重新定位消费者的价值观，享
受高品位生活”，首店选址也恰恰说明了其
面向中产的定位。

上述受访的便利店员工回忆称“刚刚开
业的时候客流还行，后来酸奶提价了，人就少
了一些”。而一位在中骏世界城附近工作的
消费者也告诉记者，西贝酸奶屋刚开业的时
候，自己和同事一起去打过卡。“觉得门店很
好看、酸奶也很健康。”对方称，刚开业时DIY
散装酸奶33元一斤，后来涨到60元一斤。“大
家都觉得贵，口味上和其他的酸奶没有太大
区别，但是价格几乎是超市、便利店的3-4
倍。”此外，“试管酸奶”最初曾受到很多好评，
后来也被消费者认为“换了个容器而已”。

除了酸奶，西贝酸奶屋的其他产品也没
有逃开“贵”的标签。根据大众点评网，在西
贝酸奶屋房山奥莱店，一个藤椒鸡肉肉夹馍
的售价为16元。一位业内人士告诉记者，
一般消费者对肉夹馍的心理价格预期在10
元以内。对方同时也表示，西贝不少菜品都
有类似的情况，其高端定位与消费者对同类
菜品的价格认知有落差。

2016年9月，西贝推出快餐品牌西贝燕

麦面，当时计划在4年内发展千家门店。2016年底
西贝燕麦面被叫停。2017年7月，西贝正式发布主
打面条类产品的快餐品牌麦香村，目标是在全球开
设10万家店。西贝当时曾公开表示，在2017年年底
之前会开设21家麦香村，3年计划开到1000家。但
仅经营了3个月的时间，西贝宣告麦香村终止。

2018年5月，西贝超级肉夹馍项目正式启动，西
贝同样表示会快速开店。2020年12月，西贝创始人
贾国龙在接受采访时称，超级肉夹馍将在2020年年
内全部关停，西贝酸奶屋北京首店也计划在2021年
1月关掉。原计划2020年开店100家、主打现炒下
饭菜的“弓长张”项目也已经被放弃。 （《新京报》）

2020年5月1日，新修订的《北京市生活垃圾管理条例》实施以
来，在很多方面都有了明显的变化。如果你是宅男宅女，那么也会
发现，在外卖订单中多了这么一项：餐具必选。这里有不需要餐具
和需要餐具两项。或者，在订单界面也会提示不勾选餐具即为不需
要，减少一次性餐具使用，助力环保等多种字样。但是，在现实的外
卖订单中，一次性餐具还是会随着订单一并配送。当然，这其中，有
顾客需要提供的，也有商家因为惯性使然，主动提供的。这不，近
日，延庆区城管执法局依法查处了一起商家主动提供一次性餐具的
违法行为。

1月19日上午，延庆区城管执法局执法队员在对餐饮单位生活
垃圾进行专项执法检查的时候，走进位于环球新意商圈的一家餐饮
单位。在这家餐饮单位，城管执法队员对疫情防控落实、生活垃圾
分类投放等情况进行了执法检查后，现场检查了外卖打包袋，在不
打开打包袋的情况下，清楚的看到打包袋内装有一次性餐具。对照
外卖订单收据小票，执法队员发现顾客在外卖订单备注中明确标有
不需要附带餐具，在此情况下，餐饮单位将一次性筷子装入打包袋
中的行为，涉嫌主动提供向消费者提供了一次性用品。执法队员当
场责令当事人立即改正，经纠正，当事人收起一次性筷子。同时，延
庆区城管执法局对该餐饮单位这一违法行为予以立案调查。

经调查，城管执法队员告知该餐饮单位负责人主动将一次
性筷子装入外卖打包袋中的行为违反了《北京市生活垃圾管理
条例》第二十六条第二款的规定，属于主动向消费者提供一次性
用品的行为，其行为影响了本市正常的市容环境卫生秩序。1月
25日，延庆区城管执法局依据《北京市生活垃圾管理条例》第六
十六条第二款的规定，对该餐饮单位作出处以罚款人民币伍仟
（5000）元整的处罚决定。

同时，执法队员对该餐饮单位负责人进行了法制宣传教育，
讲解了生活垃圾分类工作的重要性以及相关法律法规，教育引
导餐饮服务单位切实履行责任，承担生活垃圾分类义务，减少生
活垃圾产生。

垃圾分类，功在当代，利在千秋。在此，延庆区城管执法局
希望广大市民朋友：要绿色消费，非必要不选择一次性筷子、叉
子、勺子、洗漱用品等，做到垃圾减量化，用实际行动践行垃圾分
类“新时尚”。 （城管执法局）

外卖打包配一次性餐具
延庆城管依法实施处罚

西贝酸奶屋高端定位
与消费者价格认知存落差
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本报讯哪些垃圾算作可回收垃圾？而又有哪
些垃圾不宜列为可回收物？3月2日下午，北京市城
市管理委联合市教委、市国资委、市城管执法局等
多部门组织召开《北京市生活垃圾管理条例》实施
情况新闻发布会。本市出台指导目录，对可回收物
进行了明确界定，餐巾纸、湿巾、一次性纸杯等废
纸，污损的塑料袋、沾有污渍的一次性塑料饭盒等，
都不算作可回收物，而应作为其他垃圾处理。

到底哪些垃圾可以被归入可回收物的范围
内？市生活垃圾分类推进工作指挥部办公室印
发的《北京市可回收物指导目录（2021年版）》，对
可回收物进行了明确分类，同时还特别列出了不

宜列为可回收物的垃圾品类清单。
其中，可回收物回收种类主要包括废纸、废

塑料、废金属、废玻璃、废织物、废弃电器电子产
品和废弃大件家具。废玻璃、废织物、废弃大件
家具等低值可回收物列入《目录》，可进一步促进
居民应分尽分和回收企业应收尽收，促进生活垃
圾减量和资源化利用。

《目录》同时提供了“不宜列为可回收物的垃
圾品类”，比如餐巾纸、卫生间用纸、湿巾、一次性
纸杯、厨房纸等废纸，污损的塑料袋、沾有污渍的
一次性塑料饭盒等，作为其他垃圾处理。

（首都之窗）

《北京市生活垃圾管理条例》发布

餐巾纸、一次性纸杯等算其他垃圾


