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商超博览

便利店准备好“下沉”了吗
便利店巨头屡次在下沉市

场甚至在一线城市刷新销售
纪录，原本被认为消费力不足
的低线城市，下沉时机真的到
了吗？

记者10月25日获得了一
份 7-ELEVEN河南首店开业
当日的销售数字，超 65万元
的业绩刷新了此前曾由该品
牌湖南首店创下的首日50万
元纪录。不久前，罗森首进唐
山的 6家店开业首日总销售
额超过 56万元，也创下中国
罗森新店开业综合销售额指
标的纪录。

尽管与一线城市相比，二
三线城市房租、用工成本较低，
但其消费力也长期难与一线城
市相比。在首店率先破纪录的
背后，便利店经营者自身的高
要求，以及首日“尝鲜”式消费
之后能否靠周边消费撑起长期
经营，也都是下沉市场扩张进
程中的考验。

首店销售屡破纪录

7-ELEVEN河南首家门店
周末在郑州开业，引来众多消
费者排长队。该店当天销售额
超过65万元，刷新品牌全球单
日单店销售纪录。

据当地媒体报道，当天排
队进店约需要半个小时，直到
凌晨时分，店内依然有消费
者。更夸张的是，当日第一位
进店的消费者是在凌晨2点就

开始排队的。由于店内客流较
大，为了保持货量供应，河南叁
伊在现场设置了临时仓库和待
机物流车辆，以备调拨。

其实，河南首店并不是首
次出现类似情形的门店。此
前，7-ELEVEN曾在西安、福
州、长沙等地创造39万元、42
万元、50万元的开业业绩。据
7-ELEVEN湖南特许加盟商
友阿集团提供的数据显示，此
前湖南首店开业销售额50.73
万元，突破全球便利行业单店
单日销售纪录，累计客数超
5000人，平均每小时近300名
顾客进店，每小时销售额为
2.98万元。

值得注意的是，7-ELEV-
EN多次刷新销售纪录的同时，
同为日系便利店的罗森也在刷
新其销售纪录。今年8月，罗森
首次进入唐山的6家门店在开
业首日总销售额突破56万元，
也创造了中国罗森新店开业综
合销售额的新纪录。其中，万
达广场店销售额超过35万元，
刷新了中国罗森便利店开业首
日营业额纪录。

在北京商业经济学会常务
副会长赖阳看来，7-ELEVEN、
罗森之所以能在下沉市场中快
速发展，是因为这些地区的消
费者对品质生活、时尚生活的
追求和向往已经到了一个爆发
期，使得这些业态有了更多成
长空间。“便利店的最大特点是
和消费者的购买力相关，在便

利店的发展历程中，人均6000
美元以上、甚至1万美元的发展
水平才能够使便利店迅速得到
发展。”

蜂拥下沉市场

也正是嗅到了这样的契
机，更多知名便利店品牌加速
布局下沉市场。

记者注意到，在郑州首店
创 下 全 球 纪 录 的 同 一 天 ，
7-ELEVEN湖南市场宣布开放
加盟报名。这比原定在明年4
月才逐步开放加盟的时间足足
提前了半年。

此前 7-ELEVEN湖南首
店开业时，品牌在湖南市场的
计划是今年先开出 20家店，
2021年预计达到 50家，2022
年开业总数预计 100家。彼
时，友阿便利超市管理有限公
司执行董事胡硕表示，打造好
长沙盈利模式后，在2021年4
月逐步开放加盟。据官方数
据显示，截至目前，7-ELEV-
EN湖南已在全省开出 14家
便利店，主要分布于长沙市核
心商圈。

接二连三刷新的销售额纪
录，让外资便利店巨头在下沉市
场看到希望，尤其是在北上广等
一线城市市场逐渐饱和后。

据了解，罗森计划在10月
底入驻马鞍山，预计开出5家门
店。截至目前，罗森已在合肥
地区开了79家店，遍布四区两

县，芜湖地区已有7家店。更早
以前，罗森与海南青子实业有
限公司签署区域授权许可合同
进驻海南省，并计划三年内开
出300家店。在今年4月，罗森
北京与金典商业在北京签订战
略合作协议，以特许经营加盟
的形式进驻河北。

除了外资便利店品牌，本
土便利店品牌也争相加速下沉
布局。一向以开店速度著称的
便利蜂，从今年2月起，已在深
圳、济南等多个城市开店。从
去年10月宣布破千家门店后，
截至今年5月，便利蜂对外公布
的门店数量已超1500家。今年
7月，“红旗便利”开启跨省之
路，联合兰州国资利民资产管
理集团有限公司计划在兰州开
设门店300家，首店在9月9日
开业。

供应链考验

中国连锁经营协会发布的
《2020年中国便利店发展报告》
显示，一线城市便利店市场较
为饱和，二三线城市随着经济
的持续增长以及消费习惯的培
育成为便利店企业市场扩张新
阵地。

赖阳认为，便利店的下沉
意味着全套的供应链体系都要
下沉，而并不是简单开一两家
门店。“因为便利店除了传统的
快消品之外，搭载了相当多的
鲜食、速食，这些品类对加工基

地相应的配送半径距离是有一
定要求的。”

“兵马未动，粮草先行，便
利店在扩张之前，通常是要先
考虑后面的供应链的布局。”和
君咨询合伙人文志宏也认为，
对于便利店企业来讲，供应链
能力是否能够辐射或者支持到
下沉的城市，是便利店发展的
重要因素。

此外，上述报告还提到，
“社区化”将成为便利店重要场
景。当下，不少超市品牌开始
密集布局社区业态，其中不乏
大润发、盒马等超市行业的头
部玩家。据了解，今年3月，盒
马宣布，盒马mini将大规模加
速开店，并向全国复制；6月，国
美首家社区生鲜超市“美+生
鲜”生活超市在通州开业；7月，
大润发旗下小业态“小润发
RT-mini”社区型超市在南通
开业。

对此，赖阳认为，大店型
业绩的下降导致探索面向社
区的小店成为必然趋势，消费
业态相互之间的边界越来越
模糊。但是不同的店型所具
备的特点不同，针对的消费人
群也有所不同。“以7-ELEV-
EN为例，快餐、创意新品是
7-ELEVEN的优势，但生鲜却
是它的弱势。而一些社区的
超市，在生鲜方面有优势，但
是在鲜食、速食方面，它是有
差别、有弱项的。”

（北京商报）
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当时汇源也是风光无二，

再加上后来可口可乐曾开出
179.2亿港元高价要收购汇源，
汇源似乎走上了人生巅峰。不
过，后来的事情就有些出乎意
料，收购被叫停，汇源也因为违
规借贷等种种原因陷入困局。
在2018年汇源开始停牌，20个
月后联交所决定取消汇源的上
市地位。

作为矿泉水水质极佳的重
庆，储量超过每年 2.5亿立方
米，在上世纪 80-90年代也有
过辉煌，北京亚运会期间，中梁
山矿泉水曾跻身全国前十，占
据了70%的市场份额。而今辉
煌不再。重庆市地质矿业协会
秘书长任明华把它形象地比喻
为“雨后春笋，没有成林”。目
前，除“中梁山”牌有少量小瓶
装矿泉水供应重百超市、部分
宾馆及企业外，其余均为桶装，
零售市场上几乎没有瓶装矿泉
水销售。

重庆中梁山矿泉水有限公
司总经理徐兵告诉记者，资源
多、开采少,是重庆市矿泉水不
可忽视的现状。阻碍重庆矿泉

水企业发展的问题主要是“一
大、三高、一低”。建厂投资大，
生产成本高、运输费用高、质量
标准高，纯净水的“门槛”低，导
致发展举步维艰。

“要寻到一个合适、安全、干
净的水源,必须在前期就经历勘
查、化验、办证等十几个环节。
投产后,除了要缴纳十几种税费
外,还要考虑运输费用。”徐兵说,
这仅仅是第一步，接下来的市场
开拓，没有巨大的资金投入不
行，在大品牌挤压下，小品牌难
以突出重围。

“根本的问题还在于消费
观念的问题，做市场要转变消
费观念。”重庆市自然资源保护
局负责人认为，抱团发展、互利
共赢应该才是重庆矿泉水企业
的方向。

如何谋求创新突破？

我国矿泉水市场从无到有，
从小到大，其发展速度令西方同
业者感到震惊。根据欧睿咨询
统计数据，2013-2018年我国瓶
装水销售规模逐年增长，由2013
年1069.2亿元增长至2018年的

1830.9亿元，年均复合增长率高
达11.8%。2019年市场规模突破
2000亿元。

记者在采访中了解到，中国
瓶装水行业经历了两轮消费升
级，第一轮是由其它瓶装水向纯
净水的消费升级。第二轮由纯
净水向天然矿泉水的转变。第
三轮还会更加细分，在瓶装水市
场中，现已发展出母婴水、儿童
水等功能性产品迎合不同群体
的消费需求。

中国矿泉水专业委员会廖
雷秘书长认为，在消费升级的背
景下，正是因为高利润和明确的
目标市场，使瓶装水在竞争方面
积极面向大众推广高品质、细分
化和功能化等产品。而产品的
质量、品牌文化、水源、品牌、落
地能力甚至颜值，都成为了决定
品牌胜负的关键。

“期待矿泉水生产企业，无
论规模大小都能积极做好‘内
核’，找到各自的发展模式和发
展空间。”中国饮料工业协会理
事长赵亚利说，基于矿泉水发
展的国内条件所限和消费升级
的要求，国内矿泉水产业正在
寻求突破。

10月28日，安徽中商
罗森入驻马鞍山，在马鞍山
五店同开，第一批门店分别
是伟星时代广场店、马鞍山
万达广场店、湖东中路店、
和泰国际花园店、马鞍山职
业技术学院。

安徽中商便利店有限
公司（以下简称：安徽中商
便利）自成为罗森安徽地
区的合作大加盟商，两年
来与中国罗森一直保持着
战略合作伙伴关系。在合
肥地区已开拓79家门店，
遍布四区两县，芜湖地区
门店已有7家，此次进驻马
鞍山，安徽罗森版图将进
一步扩张。

安徽中商便利拥有现
代化生鲜加工低温物流配
送中心，完备的鲜食供应体
系、物流配送体系。严格按
照国家食品安全标准，建立
更高要求、更高水准的标准

化工厂，同时引入国外先进
的管理技术，积极提升管控
水平，从商品研究开发，原
料选用，生产制造，物流配
送，门店销售等环节进行全
过程监管。

秉承着“我们让共同生
活的城市变得更美好”的企
业理念，安徽罗森希望能在
马鞍山这座快速发展的城
市开拓新店计划，首批门店
开业也为马鞍山消费者准
备了多重惊喜。让每一位
走进罗森的顾客，都能收获
“美味、安心”的商品和服
务，更“新奇、快乐”的消费
体验。

安徽罗森计划未来全
省拓店2000+，与中国罗森
一起，树立“年轻、活力、拼
搏”的品牌形象，为我们共
同生活的城市传递多元
化、高品质、更便利的生活
服务。

安徽中商罗森
入 驻马鞍山


