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行业纵横

当前，直播带货形成了包
括消费者、主播、商家、机构等
在内的完整生态链，已经成为
新的消费潮流。但是，直播带
货仍存在泥沙俱下现象，要想
健康持续发展，就需要创新发
展路径，走出低价促销的简单
逻辑，在整合产业链、推动品
牌成长、促进消费升级等方面
探索出成熟可行的发展道路。

眼下，直播带货已成为一
种新的潮流和趋势。根据商务
大数据监测，上半年电商直播
超1000万场，活跃主播数超40
万，观看人次超500亿……靠着
一部“小小的”手机，直播带货
在主播、消费者和企业之间架
起了一座崭新的桥梁，不仅激
活了消费市场，还在加强产业
链整合、提升销售效率、拉动消
费等方面发挥着重要作用。

参与品类更加丰富多元

“如果说，在凉菜里盐水鸭
肝、芥末鸭掌是最老的菜，那么
这道清炸鸭胗肝就是最难做的
菜。”全聚德总经理周延龙在直
播间里介绍着最新推出的创新
菜，镜头外的观众则纷纷争抢
着优惠券。

在另一直播间，一根篾条在
四川省南充市非遗传承人万学
手中几经折叠、串联，就变成了
一条活灵活现的“金鱼”，引得观
众不断点赞，不一会就卖出“金
鱼”、竹编台灯等产品几十件。

如今，越来越多的非遗传承
人走进直播间，大师们变身“带货
网红”，传统技艺又“活”了起来。
同时，吴裕泰、同仁堂、稻香村等
老字号也将直播镜头搬进店面、
厂房，让老字号焕发了新活力。

自2016年兴起，到今年火
爆全网，直播带货逐步从“野蛮
生长”走向健康持续发展。

从带货内容来看，行业更
加齐全，老字号直播、非遗直
播、文化旅游导览直播、教育公
开课直播等纷纷涌现，争相抢
夺这片新蓝海。

从参与者身份来看，主播、
明星、商家、官员……各界人士
纷纷走进直播间推荐特色产
品、加强供销对接。

从带货能力来看，直播带
货在加强行业渗透、提升销售
效率、加快市场流转等方面发
挥了重要作用。数据显示，
“6?18”当日，京东、淘宝、拼多
多、苏宁易购几大电商平台举
办了80.6万场品牌直播，完成
35.28亿元销售额，观看量达到
4.12亿人次。

中南财经政法大学数字经
济研究院执行院长、教授盘和
林表示，直播带货实现了从“人
找货”到“货找人”的转变，提升
了人们的消费体验，新的消费
潮流正在快速形成。

拉动消费实现多方共赢

直播带货为何一直热度不

减？专家表示，能实现消费者、
企业、相关产业行业多方共赢
是直播带货的魅力所在。

一方面，对于消费者来说，
在直播间购买商品，不仅价格
更便宜，还能节省大量挑选试
错的时间和成本。另一方面，
对于企业来说，借用明星或网
红直播带货，能迅速增加品牌
曝光度，以及产品转换率，从而
加快资金循环速度，拓宽营销
渠道，提升销售效率。

特别是在疫情期间，直播
带货在帮助企业复工复产过程
中发挥了重要作用。快手直播
平台相关负责人表示，上半年
“商品售卖及推荐”高居快手直
播类型第一位，许多中小商家
借助直播带货得以在疫情中找
到破局机会。例如，黑龙江省
牡丹江市姜雪英经营的13家线
下服装门店在疫情期间关门停
业，此后姜雪英转型线上直播，
不到一个月就吸粉近12万人，
营业额突破43万元。

此外，直播带货在扶贫领域
也表现不俗。今年以来，多位县
长、市长走进直播间为当地产品
“代言”，助力农特产品线上销
售。根据拼多多的数据，一季度
农产品网店在平台上卖出的农
副产品订单数超过10亿笔，同
比增长184%，其中增长订单数
大部分来自直播带货。

值得注意的是，直播带货也
存在泥沙俱下现象。此前，中国
消费者协会发布的《直播电商购

物消费者满意度在线调查报告》
显示，消费者对主播夸大和虚假
宣传、页面挂载不能说明商品特
性的链接等问题意见较多，质量
保障、支付安全和售后服务等问
题也是直播带货面临的挑战。

“部分直播带货利润空间
低，利益相关方为了寻找新的
利润点，会出现损害消费者权
益的行为。同时，行业进入门
槛低，有的主播素质堪忧，过度
追求利益。”中国人民大学公共
管理学院教授许光建说，直播
经济也是“口碑经济”“信任经
济”，从业者的诚信守法是其发
展壮大的持久动力。

形成合力促进健康发展

专家表示，当前直播带货
已经形成了包括消费者、主播、
商家、机构等在内的完整生态
链，行业要持续良性发展，需要
各方协同发力。相关部门应在
包容审慎、鼓励创新的监管框
架下，尽快明确主播、平台、商
家等各方主体责任和适用法律
法规。同时，平台也要下足治
理功夫，加强合规管理，建立高
效的用户反馈机制。

相关法规正在落地实施。
7月1日，由中国广告协会发布
的《网络直播营销行为规范》开
始实施，规定了商家、主播、平
台及其他参与者在直播带货中
的权利与义务。7月29日，市
场监管总局发布《市场监管总

局关于加强网络直播营销活动
监管的指导意见（征求意见
稿）》，首次把网络直播营销活
动的监管上升到法制层面。

与此同时，各大平台也在
加强整治违规违法行为。例
如，淘宝制定了平台管理规则，
对在淘宝直播平台发布内容的
所有用户，作出了细致的行为
规范约束；快手明文禁止“演戏
吵架砍价”等带货行为，并对违
规用户予以严厉惩罚；小红书
对带货主播提出了严格要求，
主播一旦违规，将启动扣分机
制，并限制相应直播功能。

许光建表示，要严把产品
质量关，营造良性竞争氛围，探
索直播带货长效共赢模式，“鼓
励更多不同的直播模式百花齐
放，对直播带货未来长效发展
有极大帮助，同时也要避免机
构之间的不良竞争，监管部门
要加强对各种违约违规现象的
处理。”许光建说。

要想长远健康发展，最重
要的还是创新发展路径，走出
低价促销的简单逻辑，在整合
产业链、推动品牌成长、促进消
费升级等方面探索出成熟可行
的发展道路。专家表示，未来
随着VR、人工智能等新技术发
展，直播带货将不断涌现出新
玩法，模式更加新颖、场景更加
丰富，在给消费者带来新体验
的同时，发挥更大的社会价值
和经济价值。

（中经网）

直播带货 带活了消费市场

本报讯 随着北京消费季
各项活动按下重启键，150万
张北京消费券7月26日起在
京东APP发放。消费券使用
情况如何？近日获悉，消费券
对北京消费的拉动趋势明显，
核销的消费券以近10倍杠杆
撬动了线上消费，在线下消
费券核销中，餐饮消费占比
近75%。

此轮发放的北京消费券共
有150万张，其中线下餐饮购
物券100万张，智能产品券50
万张，智能产品券可选择在线
上或线下使用。在消费券的带
动下，京城线下餐饮迅速回
暖。近日在西单，各大商场里
的餐厅十分热闹。在西单大悦
城里，大部分餐厅中午上座率
达到七八成，部分餐厅还出现
等位现象。

京东数据显示，北京消费

券线下核销中，女性消费者占
比超50%，线下消费排名前五
的地区是大兴区、朝阳区、海淀
区、西城区、昌平区。

除了线下消费，消费券也
进一步刺激了线上消费。受
到疫情影响，北京曾暂停线下
促消费活动，但线上消费一直
热情不减。大量消费者使用
消费券购买了手机等智能设
备，核销的消费券以近10倍杠
杆撬动了线上消费。在“6?18”
年中购物节期间，北京线上核
销消费券的热情达到顶峰，平
均每单核销金额达 3638元，
有效带动了消费增长。消费
者购买最集中的品类依次是
手机、数码类产品、电脑等办
公产品。

从年龄结构看，青年消费
者的餐饮购物券、智能消费券
使用占比分别达58%和69%，年

轻人群体是消费券的核销主
力，尤其年轻男性在线上智能
消费占比接近70%。老年人在
线上智能消费的占比高于均值
18%左右，反映北京老年人已
越来越习惯于线上购物。

据悉，主题为“新消费?爱
生活”的北京消费季将持续至
今年12月底。8月上旬，消费
券覆盖范围还将新增一批餐饮
购物企业，消费券发放平台也
将增多。

同时，在保持现有消费券
卡包优惠补贴力度基础上，北
京消费季从8月上旬开始，对
目前已参与线下餐饮购物消
费券的企业和近期拟报名新
增的企业，降低企业配资，将
政府和企业目前1比1配资调
整为2比1，助力企业纾困解
难，并保持消费者享受的总优
惠额度不变。

线下持券消费75%流向餐饮业
本报讯 据中国烹饪协

会消息，日前，中国烹饪协会
召开了2020年创建品质餐饮
示范单位评审专家会议。来
自北京市餐饮行业协会及各
区饮食行业协会、食品医药
行业协会、美食协会、餐饮商
会以及第三方专业机构的近
60位评审专家参加了会议。

中国烹饪协会副会长冯
恩援对今年评审工作作了
动员。冯恩援介绍了今年
品质餐饮示范店、阳光餐饮
示范街区（村）评分表的修
订内容。他表示，今年的评
分表重点加入了餐饮服务
单位量化分级指标、餐饮服
务单位本年度未因食品安
全问题被给予一般程序行
政处罚、食品抽检合格率为
100%、本年度经核实情况属
实的被投诉举报应少于2次
（含2次）、餐饮服务单位本
年度未产生负面舆情、倡导
实行“分餐制”“公筷制”“双

筷制”、垃圾分类等重点内
容。并根据当前餐饮市场
经济发展形势，暂时取消了
不在店外经营评分项。

冯恩援特别指出了专家
评审工作结合防疫要求和现
场卫生的四个重点：一是注
意现场查验需向消费者公开
公示的内容。二是注意重点
部位的审核，如单间、洗消
间、外卖等。三是注意重点
环节的审核指导，如添加剂
的管理、食品加工环节的管
理等。四是注意与重点岗位
的人员现场问询沟通。

会上还就 2020年北京
市品质餐饮创建工作评审
组工作做了具体纪律要求，
特别是：评审组在评审过程
中，应本着公平、公正、公
开、严谨的态度，严格参照
评审标准及打分表评审，不
得根据主观意愿增减分数；
不得向评审企业以任何形
式收取费用。

2020创建品质餐饮示范
单位评审专家会召开

带动线下餐饮迅速回暖


