
首都食品安全

13
2020年6月12日 星期五 责编：张乔生 版式：武凯强 E-mail：tougao_cfs365@163.com

商超博览

全时便利店陷困境留给我们哪些思考？
全时便利店陷入困境，留

给零售人无尽的思考，难道便
利店只有模仿外资便利店这一
条出路吗？便利店一定要卖便
当、三明治、寿司、饭团？便利
店一定要开24小时吗？

以前认为绝对正确的事情
在大环境不断变化的情况下真
的要重新思考了，日本便利店
近期出现的几个大事件，老龄
化、人手不足“24小时营业”成
为了问题，“关东煮制作麻烦废
弃多”成为了话题，以前依赖人
力和复杂的操作才能完成的工
作都成问题……

以前，大家误认为便利店
是一个低门槛行业，其实便利
店的门槛很高，不是有钱、有资
源、有供应链就能做好的行业，
连锁便利店企业的工作是环环
相扣，各个部门的专业能力很

重要，部门之间相互的协调能
力更是重要。

精细化管理是营运管理的
第一步，先要改变人的过去惯
有的特定思维。初创型企业：
急于扩张，重视销售营销业务；
成熟型企业：回到初心，重视精
细化管理；

在新模式建立的初期更需
要认真学习的是：前辈们在四
十几年前，一群外行人在日本
怎样把便利店从无到有建立的
过程，铃木团队在总部受到的
冷遇，在美国受到的屈辱，走出
这段低谷，花去了两年的时光，
在经过长期艰苦磨练后，他们
完成了自己独有的指南，曾经
是流通业门外汉的大家共同完
成了操作指南，没有照搬美国，
用独创的手法取得了比美国更
大的成功，一跃占据日本零售

业第一的位置，我们往往只是
看到的是他们光鲜的一面。

做生意就是和消费者面对
面的“博弈”，用心最重要。

疫情下，日本7-11便利店
与其他便利店连锁店相比，销
售额下降幅度很少，因为7-11
对当前形势下的产品销售动向
已经有很成熟的认知，通过精
益的“单品管理”对店铺的商品
进行调整，就是 7-11常说的
“顺应变化”。

只有掌握单品管理、假设?
验证、数据经营的方法，才能掌
握应对变化与挖掘顾客潜在需
求的能力，顾客的需求是多变
的，只有在持续不断的假设?验
证才能发现顾客需求背后的本
质，养成发现问题、分析问题、
解决问题的习惯。

2010年日本7-11从6款冷

冻食品开始测试，推出了2~3
人份的易保存、口味好、制作简
单的冷冻食品，现在这个分类
已经是年递增10%以上的品类
了，工业科技的发展，会让很多
菜品佳肴实现标准化生产，零
售行业与餐饮行业的界线会渐
渐模糊，不一样的就是展现方
式和提供方式的不同而已。

便利店的意义就是便利，是
地区的顾客所需要的时候可以
购买到的日常生活中商品，也就
是说没有所需要的商品的店就
没有存在的意义，便利店的差异
化竞争（52周MD：商品计划和
齐全的商品活动），不是制作商
品的零售业的具体体现，而是代
替顾客购买想要的商品，并备齐
商品，如果便利店不产生价值存
在意义等于零，有了这种意识，
日本便利店的MD技术才处于

世界领先水平。
店铺规范化管理绝不是形

式主义。效率最高的工作就是
把每一个工作所需要的时间、
人员、目标、方法都用数值来进
行标准化管理，这是员工养成
高效率工作习惯的过程，标准
化数字化的操作管理，完善的
培训体系，合理的晋升制度，是
企业一直不断复制管理，不断
快速开店的法宝。连锁便利店
留人趋势：强化培训能降低
53％的离职率，培训的价值在
哪里？在于对人才的保留和培
养，在于对业务的推动，在于对
组织的赋能……

销售额，是创造出来的不
是守出来的，要让店铺的员
工有想象力，只有不断地创
造新销售额，才能获取更高
的销售额。

□ 赵蓉

危中寻机，关键在于找准突
破口，乘势而上。“让中国孩子喝
上世界顶级的好奶粉”，魏立华
还记得6年前把这句话贴在新建
工厂时，一大群人议论：“这个目
标太大了”。魏立华说，我国乳
品市场潜力巨大，特别是解决好
每年1600万新生婴儿的口粮问
题，是奶企发展的重要机遇。这
几年，君乐宝奶粉荣获多项国际
品质大奖，如今，企业的奶粉复
购率达到 96%，净推荐率达到
45%。“当初的目标正慢慢变成现
实，下一步还将继续提品质、亮
品牌，推动国产奶粉成为‘新国
货’。”魏立华说。

奶业靠啥“扛风雨”？
握指成拳增强抵抗力，

转型升级提升“免疫力”

面对疫情大考，我国奶业交
出一份漂亮答卷：一季度全国奶
牛存栏同比增长0.4%，生鲜乳产
量同比增长7.9%。“奶业不仅量
在增长，生产水平也在提升，保
持住了去年以来较高的效益。”
农业农村部畜牧兽医局副局长
魏宏阳说。

对冲疫情影响，全产业链抱
团行动。受疫情影响，10多个省
份一度面临原奶滞销挑战，部分
牧场影响经营。保收购、保技
术、保资金，危急时刻，龙头企业
驰援上游牧场和奶农，共渡难
关。为保市场供应，多家奶企紧
急启动应急预案，价格不涨、质
量不降、供应不断。

“老师，再排一节课吧！”“能
不能把课再延长几周？”……在
网络直播平台上，一条条弹幕不
断刷屏。河北唐山市兴牧牧场
奶农刘宝军每天巡视完牛舍，就
准时坐在电脑跟前等着开课，
“远程问诊、在线施治，多亏有伊

利开的线上课程！”
宁夏富农牧场一度陷入困

境——饲草料买不到，奶牛断了
粮。牧场主丁秀琴说，“合作方
蒙牛公司，不仅帮助牧场买到了
充足的饲草料，价格还比行情价
低了5%。”

化解疫情影响，奶业积极行
动，转型升级。全国高产奶牛超
过200万头，一批乳品企业加工
装备和技术达到世界先进水
平。去年，奶业振兴呈现良好势
头：全年牛奶产量3201万吨，同
比增长4.1%；乳制品产量2719
万吨，同比增长5.6%，均为2015
年以来增幅最大的一年，奶业的
积极变化还在持续。

今年以来，众多奶企拓展电
商平台、社区营销、微信销售等
新渠道，加快形成“线上+线下”
的运营模式。“我们几乎每周都
会做直播带货，会员增长100万
是今年的小目标。”四川新希望
乳业总经理何华介绍，公司销
售转型成效明显，线上会员成
倍增长。

“疫情影响只是暂时的，我们
对未来发展信心十足，准备再开
20家鲜奶吧，多出一些新产品！”
这几天，在新疆呼图壁县石梯子
乡东沟村，兴丑奶牛养殖农民专
业合作社负责人吴佩东特别忙，
他带着社员们忙着将不同口味的
酸奶打包装车，发往乌鲁木齐。
去年，合作社的特色鲜奶品牌叫
响市场，吴佩东一口气经营了12
家鲜奶吧，开发了水果酸奶、巴氏
奶等12个品种，眼下他又打起了
新算盘……

专家连线
合力打造抗风险产业链

“疫情影响是全产业链的，
应对冲击也要全产业链一起努

力！”国家奶牛产业技术体系首
席科学家李胜利认为。养殖业
要做好短期和中长期规划，健全
应急管理和技术措施，采取当地
同类饲料替代等办法增加非常
规饲料的用量；增加一些低产母
牛的淘汰率，降低饲草料消耗
量。提高生产水平核心竞争
力。今年国家奶牛产业技术体
系将联合相关部委开展“奶牛10
吨工程建设项目”，建设一批示
范牧场，努力实现单产水平10吨
甚至12吨。

农业农村部畜牧兽医局奶
业处孙永健说，疫情是一次大
考，要做好化危为机这篇大文
章。随着消费者日常免疫需求
上升，加工端的奶企要及时调
整产品定位，增加更多接地气
的产品供给，拓宽“线上+线下”
的销售渠道，更好满足多元化
需求。“要抱团共同发展，利益
联结再牢固一些！”孙永健说，
优化产业链利益联结，形成全
产业链风险预警和动员机制，
更好保障奶源供给稳定，更好
应对市场波动。

“风险共担、利益共享，产业
链抵抗力才能更强！”中国奶业
协会副会长兼秘书长刘亚清说，
疫情防控中，很多养殖企业和加
工企业签订购销合同，建立稳定
的利益联结机制，有效抵御了市
场风险。奶业要发展，奶源是基
础，中小规模牧场也要尽快完善
合同生产，实现产销秩序稳步恢
复，利用好各项支持政策，提升
养殖、加工和储藏运输能力。“眼
下，要做好疫情防控与复工复产
的对接，现实与未来的统筹，树
立全产业链意识，通盘考虑生
产、加工和消费三方因素。随着
复工复产加快推进，支持政策效
果显现，乳品消费逐步反弹，奶
业一定能实现新增长。”

日前，加多宝集团党委书记、品管总经
理庞振国接受“2020两会议食厅”云采访
时表示，政府职能部门或行业协会组织应
搭建相关平台，强化食品安全科普宣传和
消费者培养。

对于食品行业如何创新和转型升级，庞
振国表示，首先看产品创新，对于加多宝而
言，坚持守正创新的思维，结合科学规范和先
进的研发理念，开发具有不同健康作用功能
的天然本草植物饮品；借助智能化、信息化等
手段，推动产业升级，采用现代化工业模式将
绿色、健康带给消费者，将中华“药食同源”文
化结晶带入现代生活，这是食品行业创新发
展的一个方向。其次，看包装及供应链的创
新。企业需要改善现有传统经营模式，融入
科技基因，向科技化、线上化进行升级，通过
数字化、移动“互联网+”等技术手段，强化与
消费群体的互动，占据消费者的心智。

庞振国表示，食品产业需更加强调营
养化、健康化，需要关注功能因子结构、含
量和作用机理的研究，重视针对特殊人群
的需求来发展特殊膳食食品产业。

面对新生市场及新一代消费群体，庞
振国认为，企业诚信经营与管理是助力居
民理性消费的前提，企业必须要严把产品
质量关。保证食品安全可以说是市场对企
业提出的最基本要求。

庞振国认为，对于新生市场，需要引入
科技化、智能化和多样化的监管手段。同
时让假冒伪劣的违法成本大幅提高，可以
建立违法行为的禁入和退出机制，比如电
商平台建立供应商质量考评机制，如发现
不合格的，即刻予以清退。

对于食品安全的科普，庞振国提出三
点建议：一是政府职能部门或行业协会组
织搭建相关平台，强化食品安全科普宣传
和消费者培养；二是企业主动参与政府开
展的食品安全科普活动或借助企业自身的
条件开展科普教育活动，不限于线下科普
教育基地方式或线上直播等消费者互动方
式；三是食品安全谣言的毒害力很大，对一
个合法经营的企业，甚至对一个健康发展
的行业的杀伤力是巨大的。尤其要对网络
食品安全谣言及时辟谣，并对谣言起源和
传播的相关责任人进行严厉查处。
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