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行业纵横

超超66成消费者不知益生菌和乳酸菌区别成消费者不知益生菌和乳酸菌区别
益生菌是近年来国际上的

研究热点，市场上各种益生菌
产品也备受青睐。但益生菌是
否有益健康？如何科学选择益
生菌产品？对于这些问题，消
费者依然存在很多疑惑。近
日，科信食品与营养信息交流
中心针对中国益生菌消费认知
状况进行调查，发布了《中国益
生 菌 消 费 认 知 状 况 报 告
（2020）》。

益生菌潜在消费市场
空间巨大

《报告》显示，目前，全球益
生菌产业市场规模约400亿欧
元，大部分益生菌产品在发达
国家已形成了较成熟的市场。
近年来，国内市场对益生菌产
品的需求大幅增加，行业也迎
来了快速发展，据估计2020年
产品规模将接近850亿人民币。

此次调查共获得有效问卷
8336份，其中，女性占51%，男
性占49%。调查显示，绝大多
数消费者对益生菌的产品及概
念有一定了解，且相当一部分
人购买过这类产品。超过半数
消费者认为健康人群也需要补
充益生菌，即使从未购买过益
生菌产品的消费者也有近一半
人考虑购买，说明未来的潜在

市场空间巨大。
同时调查显示，46%的消费

者认为中国研发的益生菌更适
合中国人。尽管益生菌并不存
在人种差异，但这说明消费者
对中国的自主研发有较大期
待。

超6成消费者不知乳
酸菌和益生菌的区别

益生菌产品是食品产业健
康转型的重要品类之一。虽然
益生菌需求旺盛，市场日益活
跃，但公众的认知误区较多，需
要加强科学传播。

例如，调查显示仅有16%
的消费者能识别几种常见益生
菌，如嗜酸乳杆菌、乳双歧杆
菌、短双歧杆菌等。超过60%
的消费者不知道乳酸菌和益生
菌的区别，甚至34%的消费者
认为乳酸菌就是益生菌。此
外，仅有4%的消费者能准确区
分益生菌和益生元。

发酵乳制品是消费者
首选益生菌产品

从益生菌产品的消费来
看，多数消费者是给自己或孩
子购买。传统超市、便利店
（46%）是消费者选购益生菌产

品的主要场所，其次是医院和
药店（44%），网购（30%）成为人
们购买益生菌产品的新选择。

调查显示，发酵乳制品
（60%）、益生菌饮料（50%）和益
生菌保健食品（44%）是目前最
受欢迎的益生菌产品类别。当
然，由于消费者对益生菌认识
模糊，因此部分消费者购买的
“益生菌产品”有可能实际是普
通乳酸菌产品。

对此，中国农业大学副教
授、中国科协特聘营养科学传
播首席专家范志红指出，未来
还需要加强益生菌的科学传
播，比如如何区分乳酸菌、益生
元和益生菌等。

消费者期待益生菌健
康功效

调查显示，74%的消费者认
可益生菌的健康益处，仅有4%
的消费者对此持否定态度。在
购买产品时，消费者最关心的
是产品功效，其次是产品的品
牌知名度和安全性。

在益生菌众多健康作用
中，消费者最认可四种，包括调
节肠道菌群、缓解便秘腹泻、助
消化和促进营养吸收、缓解腹
痛腹胀。益生菌在其他领域的
应用，如糖尿病、高血压等慢性

病、美容护肤、减肥、抑郁症等，
目前公众认可度仍较低。

中国疾控中心营养与健康
所所长丁钢强建议，由于菌株
及个体的差异等影响，益生菌
的应用和推荐需要基于临床研
究证据，大家在选择时也要保
持理性。

超8成消费者对益生
菌安全性有一定误解

益生菌须经过相关部门批
准才能上市销售，经过批准的
益生菌，对绝大多数人是安全
的。但调查显示，32%的消费者
认为益生菌可能有副作用，近
半消费者对益生菌安全性存在
一定疑虑。此外，18%的消费者
认为益生菌可能使人产生依赖
性，还有近4成消费者对此存在
疑虑。

公众青睐活菌产品，
对“菌株特异性”认识不足

调查显示，60%的消费者认
为有活菌的益生菌产品健康效
果更好。但31%的消费者认为
菌量越多越好，20%的消费者认
为菌种种类越多越好，仅有
21%的消费者关注菌株描述，说
明益生菌的“菌株特异性”尚未

引起足够重视。
中国工程院院士陈君石指

出，老百姓对益生菌的健康益
处非常期待，但不同的菌株有
不同的作用，不同菌株发挥作
用所需的菌量也不同，所以“菌
株特异性”是消费者真正需要
多关注的。

公众期待科学指导，
担忧夸大宣传

益生菌产品种类繁多，但
消费者存在一定程度的“选择
困难”。他们普遍希望科学界
可以给予消费者更多指导，帮
助他们合理选择。同时，76%的
消费者期望在宣传益生菌时可
以基于科学证据，不要夸大功
效。另外，消费者也希望益生
菌产品的价格更加合理、亲民。

对此，科信食品与营养信
息交流中心主任钟凯认为：“未
来消费者对益生菌的需求会越
来越多元化，益生菌产品也会
随之创新发展。但要真正让消
费者和行业双赢，必须以科学
为基础开展消费者教育。”据
悉，针对本次调查的结果，该中
心还将联合相关专业机构于近
期作进一步解读，为消费者提
供更具参考性的科学指导。

（新华网）

正值5?29世界肠道健康
日，中国营养学会益生菌益生
元与健康分会、中国营养学会
营养健康研究院发布《国人肠
道健康2020年报告》。此次报
告的调查得到蒙牛的支持，是
蒙牛彰显企业责任，推进“健
康中国行动”落地实施、促进
全民营养健康升级的又一重
大举措。

勇担使命 力促“健康
中国”落地实施

全民健康是国家社会经济
发展的基石。没有全民健康，
就没有全面小康。2020年是
《健康中国2030规划纲要》重要
时间节点，恰逢特殊时期，乳制
品行业对推进健康中国落地实
施的重要意义更加凸显。

秉持行业领导者责任，继
2020年2月全国卫生产业企业
管理协会、中国营养学会、中国

奶业协会、中国乳制品工业协
会权威发布《中国居民奶及奶
制品消费指导》后，蒙牛聚焦
“国人肠道健康”，支持中国营
养学会益生菌益生元与健康分
会、中国营养学会营养健康研
究院开展国人肠道健康知、信、
行调查并形成《国人肠道健康
2020年报告》，报告旨在提高消
费者对肠道健康重要性认知，
专注新鲜活菌改善国民健康，
为推进健康中国建设构筑更加
坚实的理论基础，共促全民健
康升级。

专业践行 构筑国人肠
道健康屏障

《国人肠道健康2020年报
告》指出：肠道不仅是消化器
官，更是人体最大的免疫排毒
器官，影响到机体免疫力、健康
及精神状态等诸多方面，被称
为“身体健康的第一道防线”。

报告指出，过去一年87.6%的国
人遇到过肠道健康问题，前五
大肠道问题分别是排便不规
律、便秘、腹泻、腹胀和消化不
良，对肠道健康满意者不到三
分之一。公众对肠道功能及其
健康重要性的认知缺失和严峻
的肠道健康现状表明，肠道健
康科学知识的推广普及仍然任
重道远。

对于如何改善国民肠道
健康现状，报告中提出合理
膳食、多吃乳酸菌发酵乳制
品、生活规律、保持良好的情
绪、科学运动、避免损伤胃黏
膜的药物等六大方法，其中
“多吃乳酸菌发酵乳制品”特
别强调“长期食用含益生菌
的奶制品（如益生菌酸奶），
可以促进肠道蠕动，促进肠
道消化吸收，改善肠道微生
态，有利于人体健康。”对此
专家提示，“益生菌可以定植
在肠道，促进肠道内有益菌

的生长，抑制有害菌的繁殖，
对肠道健康产生益处。”

作为行业的引领者，蒙牛
低温连续 16年市场份额第
一，以国民健康事业为己任，
以领先的产品创新、菌种研发
和工艺求精打造包括冠益乳、
优益C、中华滋养暖妍等多个
高品质明星产品，持续专注国
民肠道健康事业，深得消费者
和业内好评。蒙牛集团副总
裁低温事业部总经理温永平
先生表示：“长期以来，蒙牛始
终以消费者为中心，不断创新
推出更加新鲜、营养、健康、美
味的产品满足消费者健康需
求。”与此同时，蒙牛也将促进
国民健康升级上升为企业品
牌战略：此次调研和报告发
布，是继去年与中国营养学
会以及多家产学研机构共同
启动健康中国营养+联盟项目
后，蒙牛积极响应国家“健康
中国行动”方针政策的又一重

要举措。

多措并举 共创国民健
康新局面

企业越大，责任越大。肩
负守护国民健康责任，蒙牛多
措并举推动国民大健康事业发
展。在此次报告发布前的4月
16日，蒙牛发起首届酸奶文化
节，以“专注新鲜活菌 守护国
民健康”为使命，旨在聚焦活菌
酸奶健康价值，促进消费者肠
道健康科学认知，改善国人营
养健康水平。

未来，蒙牛将持续关注国
民健康，秉承“做好一杯好酸
奶”的初衷，用更高品质、更好
营养、更多功能细分的世界级
好产品为消费者提供更好健
康，助力全民营养升级，为推动
“健康中国”伟大战略实施贡献
更多力量。

（中经网）
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《国人肠道健康2020年报告》发布

创新引领共促国民健康升级


