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商超博览

商务部：大型超市、百货商场等复工率超90％
商务部日前召开网上例行

新闻发布会，商务部服贸司司
长冼国义在新闻发布会上介
绍，截至3月22日，大型农产
品批发市场平均复工率达
97%，大型超市96%，农贸市场
（菜市场）94%，百货商场（购物
中心）90%。

市场供应总体充裕，
价格稳中有降

据冼国义司长介绍，目前，
全国生活必需品市场供应总体
充裕，价格稳中有降。

据商务部监测，3月25日，
百家大型农副产品批发市场粮
食批发价格与2月底基本持平，
食用油批发价格下降0.3%；猪
肉、牛肉、羊肉批发价格分别下
降2.6%、1.1%和1.8%；白条鸡、
鸡蛋价格分别下降 1.7%和
4.0%；30种蔬菜批发均价下降
15.6%。湖北及武汉生活必需
品储备库存充足，供应有保障，
市场运行基本平稳。

3月25日，湖北及武汉市
重点调查零售企业米面油、肉
蛋奶、蔬菜等库存总量持续增

加，保障市场供应能力进一步
增强。武汉各大超市的猪肉、
蔬菜销售基本保持稳定，动态
库存处于较高水平。

依托九省联保联供协作机
制，相关省区市按照湖北武汉
市场消费需求，调运米面粮油、
肉禽蛋奶等产品，保障当地市
场供给。

截至目前，已累计向湖北
调运生活必需品7.2万多吨，其
中果蔬6.2万余吨、米面6670余
吨、食用油3130余吨、方便食品
680余吨。

超市市场百货商场复
工率均超90％

冼国义司长表示，新冠肺
炎疫情发生以后，居民外出急
剧减少，消费市场受到较大影
响。与此同时，我国消费市场
也展现出强大的韧性和活力，
刚性消费稳中有增，新型消费
热点加快形成，升级消费空间
不断拓展。1-2月，限额以上
单位食品、饮料零售额同比分
别增长9.7%和3.1%，实物商品
网上零售额逆势增长3%。

疫情对我国消费的影响是
短期的、可控的。近期，随着
疫情防控形势持续向好，企业
复工营业加快，市场销售触底
回升。

商务部调查显示，截至3月
22日，大型农产品批发市场平
均复工率达 97%，大型超市
96%，农贸市场（菜市场）94%，
百货商场（购物中心）90%。商
务部重点监测零售企业2月下
旬日均销售额比2月中旬增长
5.6%，3月上旬环比增长0.5%，3
月中旬环比又增长0.8%。

随着社会生产生活秩序进
一步恢复，国家和地方出台的
一系列促进消费回补释放政策
措施逐步落地见效，后期消费
市场将进一步平稳回升。在部
分领域，一些刚性消费受疫情
影响被推迟，疫情过后还会回
补，出现补偿性消费。

餐饮业复工率达80％

介绍了商品消费的情况
后，冼国义司长补充了生活服
务消费的情况，餐饮、住宿、家
政等生活服务需要直接接触消

费者，受到新冠肺炎疫情的影
响更加明显。

据国家统计局统计，1-2
月餐饮收入同比下降43.1％。
商务部监测显示，2月份住宿、
家政等行业营业收入同比下降
75%以上。

近期，全国疫情防控形势
持续向好的态势不断巩固和
拓展，生活服务企业复工复业
稳步推进，生活服务消费逐步
恢复。商务部监测显示，截至
目前，餐饮、住宿、家政企业的
复工率分别达到 80%、60%、
40%左右；餐饮等服务消费恢
复的速度也在加快，3月25日，
商务部重点联系的3000家餐
饮门店营业收入占去年同期
的比重一周内回升10个百分
点左右，比2月份最低点回升
30个百分点以上。

随着社会生产生活秩序进
一步恢复，党中央、国务院及
时出台的一系列促进消费回
补释放政策措施逐步落地见
效，后期消费市场将进一步平
稳回升，疫情不会改变我国消
费稳中向好、长期向好的发展
趋势。

产能恢复率超过70%
的重点外贸企业占多

据统计，截至3月24日，全
国重点外贸企业已基本复工，
产能恢复率超过70%的重点外
贸企业占比已经达到71.3%，
比一周前提高了 4.6个百分
点。可以说，当前我国外贸企
业复工复产依然保持平稳有
序的态势。

外贸司二级巡视员（副司
级）刘长于表示，国际疫情扩
散蔓延对外贸企业复工复产
造成的不利影响具有阶段
性。一是影响了国际需求，我
主要贸易伙伴先后进入“抗
疫”的紧急状态，短期内外贸
企业面临国际市场需求不振
的冲击；二是影响了国际贸易
合作，我国中间品和原材料进
口或受冲击，进而影响最终产
品出口；三是影响了国际商贸
活动，经贸合作人员往来趋于
停滞，各类展会洽谈会推迟或
取消，企业获取新订单面临传
统方式不灵、传统渠道不畅等
问题。

最近，电商直播非常火爆。疫情期
间，电商直播行业逆势上涨，商家对待直
播的态度也发生了巨大的转变，曾经认
为直播带货拿不上台面的商家也开始追
逐这个风口。只是，当下社会上对电商
直播更多的理解是“带货”，是线上一种
营销工具，但事实上 电商直播这个模式
与业态的作用并不限于此。

近日，淘宝直播负责人薛思源对外
表示，只将电商直播当作商家的一个营
销工具还是太小了，从今年开始，要把淘
宝直播打造成一个基于数字化建设的商
家必备工具。

可见，从今年开始，电商直播领域要
跟之前不一样了，电商直播除了直播外
还将会有更多新玩法。

直播经济迎来新高潮

随着电商直播越来越火，观看直播
的用户也越来越多，上线直播卖货的商
家更是快速增长。阿里巴巴财报显示，
截至去年12月，观看淘宝直播的移动月
活跃用户和直播带动的GMV（成交总
额），都同比增长超过一倍。

疫情期间，各种直播活动更是热
闹。无论是创新不断的新品牌，还是较
为传统保守的老字号，都在积极做直
播。另外，除了带货外，逛博物馆、开发
布会等各种线下活动也都通过直播搬到
了线上。不仅如此，近日发生的两件事
更证明了直播经济的火爆。

近日，广州市商务局印发《广州市直
播 电 商 发 展 行 动 方 案（2020-2022
年）》。其中提到，要将广州打造成为全
国著名的直播电商之都。到2022年，推

进实施直播电商催化实体经济“爆款”工
程，即构建一批直播电商产业集聚区、扶
持十家具有示范带动作用的头部直播机
构、培育100家有影响力的MCN机构、
孵化1000个网红品牌（企业名牌、产地
品牌、产品品牌、新品等）、培训10000名
带货达人。

另外，以电商直播业态为主角，阿里
巴巴线上零售平台还打造了一个新的商
业IP——淘宝直播购物节。3月21日，
淘宝史上首个直播购物节启动，这个直
播狂欢节激发了巨大的消费潜力。消费
者看淘宝直播的热情也引来众多商家开
启连播模式：雅诗兰黛在自家店铺直播
间连播了15个小时，成交较日常大涨30
倍。苏宁旗舰店的直播间成交则同比大
涨719%。

此次淘宝直播购物节将疫情以来持
续火爆的直播经济推向了新高潮。近
期，布达拉宫、武大樱花、动物园等各类
意想不到的角色都纷纷加入淘宝直播大
军。直播经济在此次淘宝直播购物节的
刺激下，也将迎来更大爆发。

从“拿不上台面”到成为风口

直播经济的火爆，让那些还在犹豫
的商家开始行动起来，曾认为直播带货
拿不上台面的商家，也认识到电商直播
已然成为新的风口。

拥有167年历史的北京老字号内联
升现在直播做得很好。可就在疫情之前，
北京内联升鞋业有限公司副总经理程旭
一直觉得直播拿不上台面。“之前觉得直
播像是北京动物园批发市场里的导购卖
货，也像电视购物，不是很高级。”程旭表

示，直到身边女同事开始在淘宝直播中购
买各种化妆品甚至是金首饰，直到疫情到
来全国80多个城市的门店全部关闭，他
才真正认识到直播风潮的到来。

内联升在今年2月才开始做直播，
最初也遇到了一些困扰。“最开始我们遇
到的最大问题就是做直播没有经验。后
来我们找了一位专业人士，与内联升的
第五代传承人一起做主播。”程旭表示，
内联升第一次直播成交额为3000多元，
这给大家建立了一个很大的信心。

“直播不仅可以带动线上销售，同样
能为线下门店导流，而且通过直播进一
步增加用户黏性，让品牌的文化底蕴更
为丰满地呈现在用户面前。”程旭认为，
直播带货是继2016年与淘宝探索跨界
IP合作以来，在阿里电商平台的又一次
新突破。

未来朝着三个方向发展

现在直播带货已经变成品牌不能错
失的风口。为了更好地服务消费者与商
家，电商直播平台也在努力挖掘“直播带
货”的更多潜力。

淘宝直播负责人薛思源介绍，淘宝
直播一直在考虑今后的发展方向，过去
大家更多是从营销效率提升的维度去定
义淘宝直播业务，但事实上这个范围太
小了。“我们其实希望从今年开始把淘宝
直播打造成一个基于数字化建设的商家
必备工具。”

不可否认，从今年开始，淘宝直播要
跟之前不一样了。这个变化主要体现在
三个方面。

第一，今年淘宝直播希望把直播内

容变成整个数字化商业的标配。“短视
频+直播+IP，未来会形成我们整体的解
决方案。”薛思源介绍，今天大家关注更
多的是淘宝直播，但是直播过程中其实
包含了短视频+直播。

除此之外，淘宝还有很大的优势
——众多商业IP，这些商业IP包括“38
女王节”“6?18”“双11”等。短视频能
力+直播能力，再加上阿里的商业IP，这
样一个整合方案是淘宝直播未来去赋能
商家的一个大方向。

第二，释放淘宝直播的生产力，让更
多的角色参与进来。淘宝直播降低门槛，
让更多线下角色上线直播，归根到底是希
望真正去释放社会更多的生产力。例如
对于一些品牌店铺的线下导购员，淘宝直
播会考虑怎样把这些生产力导入，为品牌
为商业做贡献。“我们有很多的玩法，都是
鼓励不一样的生产力可以更好运用直播
工具。比如连麦的玩法，品牌跟品牌之间
连麦，之后品牌把各自的消费者和用户互
相交换。”薛思源介绍。

第三，淘宝直播会做更多与社会人
文相关的内容。大家以前觉得淘宝直播
就是卖货，其实最近两个月淘宝直播推
出了很多跟社会人文相关的内容。薛思
源介绍，淘宝直播也在发挥整个阿里商
业体系里的资源，去做主题内容的策划。

例如疫情期间，淘宝直播与阿里健
康合作，把医学专家请到直播间，用户可
以在线上进行咨询；还有云春游、云游博
物馆等活动。淘宝直播做了一系列本质
上与卖货无关的活动，但是非常有社会
价值跟意义。

（中国商报）

疫情加速电商发展 直播带货还有哪些新玩法？


