
3月3日，中国饭店协会发
布《新冠疫情下中国餐饮业发
展现状与趋势报告》（以下简称
《报告》）。《报告》调研了当前新
冠疫情下，中国餐饮企业受到
的冲击与目前所面临的难点。
《报告》中指出，疫情能否得到
有效快速控制直接决定着餐饮
行业受冲击程度，预计疫情得
到控制后，第三、第四季度餐饮
业将有明显好转。

疫情下的餐饮行业生存现状

2019年的数据显示，全国
餐饮收入的15.5%都来自春节
期间的消费。疫情发生以来，
餐饮行业营业收入大幅下降，
今年春节期间（农历大年三十
至正月十五），营收同比减少
80%以上的餐企占比88%。

疫情下，许多餐企停业止
损。单店餐企中一直营业未完
全停业占比18%，已停业的餐企
占比75%，复市企业占比7%。
连锁餐企中一直营业未停业门
店占比均值为26%，目前停业门
店占比均值为73%，停业后已复

市门店占比均值为12%。
目前，营业额与去年同期

相比下降90%以上的餐企占比
71%，下降80%～90%的餐企占
比12%。客流与去年同期相比
下降了91.52%。客单价与去年
同期相比下降了62.96%。

调查企业中，平均每日亏损
金额为30.35万元，其中84.54%
餐企日亏损金额在 12.6万左
右。其中，原辅料的亏损较为严
重，在所调研餐企中选择被迫将
原辅料丢弃或者当做垃圾处理
的企业比例为35%，其次是选择
折价处理以及捐赠。

报告中显示，当前餐企面临
的困难中排名前三的分别是：人
力成本压力、营收大幅减少、门店
租金压力。中国饭店协会发布的
《2019中国餐饮行业报告》显示，
行业平均人力成本和租金成本占
餐企营收32.67%，行业平均原材
料成本占营收的41.31%。疫情
下，餐饮企业损失了近9成的营
业收入，同时承受着人力成本、房
租等大量固定支出以及原辅料带
来的巨大损失，因此现金流问题
成为餐饮面临的最大问题。调研

显示流动资金能够撑到3个月以
上的餐企寥寥无几，仅占比9%；
现金流能够支撑1-2个月的餐企
占比31%，27%的餐企表示已经无
法继续支撑。

为了抗住疫情带来的冲击，
餐企纷纷展开自救，开展外卖业
务成为各个餐企的首选。但是
就行业整体而言55%的餐企外
卖订单数同比下降80%以上，同
时对于很多餐企来说外卖对于
餐企营收只是杯水车薪。

调查发现，规模品牌餐企
在疫情冲击下，较单店而言，具
有更高的顾客黏度和相对较高
的抗风险能力。

连锁餐企领头复工部
分餐企持续观望

随着企业复工复产，餐饮
业也陆续开门营业。在调查
中，连锁餐企以外卖为主要形
式领头积极复工，但大多餐企
复市计划采取观望态度，近六
成企业在计划复市时间上选择
根据疫情发展和政府要求待
定，选择在3月1-10日复市的

餐企占比22%。
在未复市的原因中，政策

不允许位居榜首，占比 25%。
其次是认为消费市场尚未恢复
占比 20%，安全责任大占比
19%，缺乏足够的防护物资占比
12%，复市审批难占比8%，食材
供应不足占比5%。

期盼更多政策扶持

为了缓解餐饮行业受到的
冲击，餐企正在申请的主要是
税费相关政策，排在前五的分
别是：延迟缴纳社会保险、减免
营业税、延期缴纳税款以及失
业保险稳岗返还

同时，餐企希望政府在专
项资金补助员工工资、免收国
有经营用房房租和非国有经营
用房房租、减免外卖平台服务
费、补充流动资金不足等方面
加大扶持力度。

餐饮行业长期向好的
趋势没有改变

《报告》中表示，中国餐饮

行业受疫情影响的程度取决于
疫情控制的时间点。如果疫情
能够在3月份被控制住，餐饮行
业全年损失将超过1．3万亿。
从第二季度开始随着企业的积
极自救和复工复产政策进一步
落实，餐饮收入会出现小幅增
加，但受到客流等相关因素影
响，收入同比预计会减少40%
左右，第二季度损失预计超过
4000亿。第三季度后餐饮业开
始逐渐进入反弹期后的恢复增
长期，餐饮收入逐渐与去年持
平；第四季度餐饮业进入补偿
性消费增长期，餐饮收入同比
会有大幅增加。

《报告》分析，疫情后绿色
健康安全将成为餐饮消费主
导。消费者将进一步实现从
“买便宜”到“买信任”转变，商
家信用成为消费关注重点，供
应链可追溯将进一步得到强
化，双筷、公筷等餐桌服务规范
将进一步得到普及，行业将不
断通过加强自身标准化建设和
提高安全健康管理能力重塑消
费信心。

（新华网）

首都食品安全
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行业纵横

疫情结束后将有补偿性消费增长期

本报讯“公筷公勺摆上桌，分
餐进食好处多。”近日，首都文明办
联合北京市卫健委发出一系列文
明生活倡议，其中包括推广使用公
筷公勺、分餐进食等。近日，记者
走访本市部分餐饮企业了解到，各
家餐厅除了提供公筷公勺，还会建
议三人以上顾客堂食期间分桌用
餐，除了尽量错开坐，还有部分餐
饮企业桌椅摆放为一人一桌。

在位于什刹海银锭桥边的
老字号烤肉季，记者看到，有顾
客前来就餐时，店里的服务人
员在做好测温、消毒、登记等防
疫工作后，会主动建议顾客打
包。对于在店就餐者，烤肉季
负责人王青丽介绍：“进店顾客
达到三人时，我们要求他们分
桌就餐。如果是两位顾客，要
尽量错开就座，或者面朝一个
方向。另外推荐顾客单人坐单
桌，上菜的时候，也会让服务人
员提前分成两小份或者三小
盘，方便顾客就餐。”

此外，华天同和居、同春园、
曲园酒楼等餐厅目前也已经调整
了餐厅座位布局，尽量拉开就餐
距离，顾客超过3个人会建议分桌
就餐。华天延吉餐厅、庆丰包子
铺、二友居、新川面馆、香妃烤鸡
等餐厅，则通过巧妙设计店内布
局、设置引导员等举措，坚守“一
米线”、引导分桌就餐的同时避免
消费者面对面就餐，切实落实防

控责任。此外，各餐厅对于多人
前来就餐的，会主动按照人数提
供菜碟，帮消费者提前分好餐，避
免相互夹菜增加感染的概率。

在华天延吉餐厅，可以看到，
每张餐桌前只有一把椅子，店内
的桌子也通过横竖不同的摆放方
式拉开了距离间隔，就座后不同
消费者之间距离远大于一米。“我
们店里还设置了专门的引导员，
对于结伴前来就餐的消费者进行
劝导，尽量不坐在一起就餐。”华
天延吉餐厅经理李福说。

除了老字号餐厅，肯德基、麦
当劳各家餐厅店内也撤掉了大部
分桌椅，拉大了就餐距离。北京
麦当劳公司相关负责人介绍，每
个餐厅都会为顾客提供免洗洗手
液，对所有餐厅的通风系统和顾
客常接触的设施，包括大门把手、
自助点餐屏、楼梯扶手、柜台台
面、取餐区、桌椅、儿童乐园等，强
化消毒措施，增加消毒频次。

为了让顾客更放心，肯德基
在安全服务的前提下，餐厅实施
“无接触到店取餐”和“一米线”。
无接触到店取餐可减少点餐、取
餐过程中的人际接触，顾客在手
机、餐厅自助点餐机或柜台点餐
后，无论堂食或外带，员工都会将
制作好的餐点装入打包袋并封
口，放置到取餐处，顾客可根据订
单编号自行取餐。

（《北京青年报》）

京城多家餐厅提供公筷实行分餐制

本报讯 为了助力数百万
商户复工复产，共同满足消费
需求的快速回暖，美团日前再
度推出“春风行动”升级版。
作为“春风行动”的重要举措
之一，美团面向全国推行“安
心码”。依托美团AI智能分
析能力，安心码不仅可以高效
追溯疫情信息，同时能帮助商
户和用户建立健康互信机制，
助力消费复苏。目前安心码
已在沈阳、扬州、南京、厦门、
贵阳等全国300余个城市的
餐厅超市、观光景区、居民小
区、公交出租车等商家和公共
场所落地，借力大数据和互联
网的手段安心复工，迎接正在
回暖的消费需求。

“安心码”集登记追溯、商
家防疫信息展示和个人防疫
通行证明三大功能于一身。

商家申领到“一地一码”的
“安心码”后，需先扫码将门店
或位置信息与“安心码”绑定，
并在门店入口张贴，方便用户
出入扫码登记。用户可使用微
信或美团App扫描张贴的“安
心码”完成实名登记，以此帮助
有关部门高效搜集、追溯疫情
信息，保证商家安心经营。用
户在扫码登记的同时，可查看
商家防疫消杀记录、人员健康

等信息的功能，建立商家与用
户双向信任机制。

不仅如此，用户扫描登记
后，还可进一步申领疫情防控
通行证明——“畅行码”，“畅
行码”由中国电科与国家部委
基于国家级大数据研发，联合
美团全国推广。用户输入个
人信息后，与后方系统的大数
据资源池进行碰撞和比对就
能得出查询结果，一码通行全
国，便捷高效。

“安心码”拥有全场景通
用、信息收集高效便捷及AI
智能分析能力三大优势，可切
实解决商家复工后在登记核
查环节遇到的多种困难，助力
消费复苏。可广泛应用于交
通、餐饮、商超、办公楼、社区、
景区等所有商家和公共场所，
“一地一码”的精准匹配，通用
性强，可满足多场景防疫需求
和消费需求；相比于手填纸质
登记表格，美团“安心码”布置
高效，使用便捷，避免了手填
登记表格效率较低、且可能出
现交叉感染的风险；更重要的
是，“安心码”依托美团AI分
析能力，可以在疫情发生后高
效搜集、追溯疫情信息，进行
精准排查。

此外，“安心码”系统严格

执行中央网信办发布的《关于
做好个人信息保护利用大数
据支撑联防联控工作的通知》
要求可靠安全，相关信息使用
专用服务器予以加密保存，严
防个人或商户信息泄露。

在特殊时间节点下，让消
费者快速恢复信心，安心消费，
是促进消费回暖的助力器。

事实上，美团在“春风行
动”中，推出了安心餐厅、安
心住酒店、安心玩景区、安心
逛商场、安心剪发等安心系
列产品功能，通过餐厅、酒店
等消费场所线上化展示让
“安心”可视化。用户可以在
消费之前通过美团平台查找
“安心”系列的服务标签，同
时线下到店扫“安心码”，实
现无忧消费。

目前，“安心码”已在沈
阳、扬州、南京、厦门、贵阳等
全国300余个城市落地，在沈
阳，“安心码”已经覆盖120多
个农贸市场、6500多个商超、
5000多家药店等商业经营场
所和生活服务场景；在厦门，4
万家餐饮商户将贴上“安心
码”；在全国，越来越多的商家
借力大数据和互联网的手段
安心复工，迎接正在回暖的消
费需求。

科技手段助力消费复苏

美团“安心码”全国落地超300城


