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监管动态

丰台局助力企业复工复产 破解居民消费难题
本报讯 渠忠涛 目前，新冠肺炎疫

情防控形势依然严峻，输入和扩散双
重风险依然存在，与此同时，企业复工
复产工作也迫在眉睫。丰台区市场监
管局立足自身职责，结合辖区实际情
况，在疫情防控不松懈的同时，积极助
力辖区重点行业和企业尽快恢复正常
生产，解决辖区居民消费难题，促进辖
区经济稳定发展。

2月26日，丰台区市场监管局执法
人员来到了位于丰台区东大街的“眉
州东坡”酒楼，对企业复工复产进行现
场指导服务。此前，丰台局曾多次上
门，向餐厅发放《丰台区餐饮环节疫情
防控文件汇编》、《丰台区餐饮环节防
控新型冠状病毒感染的行政提示书》
等材料，现场指导餐厅重新规划就餐
区域餐位的设置，上座率控制在50%以
下，保障就餐间距1米以上，要求餐厅
疫情期间不承办各类群体性聚餐活动
并对外公示，主动询问顾客并提供分
餐服务。在做好门店工作的基础上，

针对网络订餐情况，餐厅制作了“食品
外卖安心卡”，详细记录了餐品制作人
员、配餐员、骑手的姓名和体温，随餐
一同送到顾客手中，让顾客吃的放心。

执法人员现场对餐厅环境消毒、
人员管理、分流举措、原料采购等方面
进行了检查，餐厅按照相关防疫要求，
门口设置了体温检测岗，餐厅就餐区
域的桌椅也按要求进行了重新摆放，
从业人员口罩手套等也穿戴齐全。目
前，该餐厅可以正常提供外卖和堂食，
为周边百姓提供就餐服务。

执法人员现场与餐厅负责人签订了
《丰台区餐饮单位复工安全责任书》，对
疫情防控工作机制、从业人员管理、卫生
规范等方面的责任，做了详细告知。

据了解，丰台区已复工的餐饮单
位近1000家，丰台局将有条不紊，按照
相关要求对已经或者将要复工复产的
餐饮单位，积极提供指导服务。

执法人员又来到岳各庄批发市
场，对批发市场复工复产情况进行指

导检查。执法人员首先与市场管理
方、商户逐级签订了《丰台区商品交易
市场复工安全责任书》，要求各方严格
落实防疫要求，积极开展复产复工工
作。随后，执法人员对市场内“不见面
的菜篮子”工作进行检查。

为了全力打通疫情期间辖区居民
生活消费最后一公里的需求，同时解
决复产复工期间，市场内部分商户商
品出现滞销难题，丰台局延伸监管与
服务触角，向前一步开展工作，通过调
研、数据分析、行政指导，不断推进批
发市场、物流配送和销售终端互联互
通，指导岳各庄市场打造“不见面的菜
篮子”，服务辖区群众。发挥建立于丰
台大型批发市场内的“网络”菜篮子
“速度快、品种多、供应足”的配送优势
和“零仓储”的价格优势，将线下批发
市场“搬到”线上。顾客只要在手机上
点一点，“线上下单、线下配送，零见面
取货”，“柴米油盐”便可送到家。

丰台局依托食品监控中心专业技

术力量，对批发市场配送的“不见面的
菜篮子”内食品开展快速检测，同时要
求市场主办方严格落实“四方责任”，
强化索证索票、质量合格证明文件，确
保疫情期间食品安全放心、供应充足
稳定。同时，为保证疫情期间供应充
足、价格稳定，丰台市场监管局对“不
见面的菜篮子”内商品价格日报制，安
排专人对每日价格数据进行收集、汇
总、整理、分析，多次和批发市场主办方
进行沟通、研讨，指导市场扩充供应渠
道，发挥市场物流配送企业的零中转作
用，强化“放心菜”检测，增加直通车数
量、供货车次和覆盖网点，切实解决居
民买菜难、买菜贵的问题。从社区居民
反馈的信息看，居民对这种不见面的形
式表示很满意，既方便了生活，又降低
了感染风险。针对居民消费过程中可
能遇到的消费纠纷，丰台局提前介入，
向消费者公示投诉举报电话，安排专人
对接此项工作的消费者权益保护问题，
让消费者吃的放心、安心。

门头沟局：利剑高悬 重典治乱
本报讯 张付凯 生命重于泰山，疫

情就是命令，防控就是责任，在这场与
死神赛跑的战争中，门头沟区市场监
管局仗剑执法，严厉打击疫情防控期
间的各类违法行为，保持严惩重处的
高压态势,对不法分子形成强力震慑。
截至2月19日，门头沟局在疫情防控
期间共立案查处疫情防控案件17件，
已办结11件，罚没款合计616360元，吊
销营业执照1户。已办结11起案件全
部为价格违法案件，其中哄抬价格案3
件，罚没款合计60万元，吊销营业执照
1户；不标明价格案11件，罚没款合计
16360元。

门头沟区市场局接群众举报，辖
区某药房在2020年1月24日前后大幅
提高店内口罩销售价格，涉嫌哄抬物
价。因春节期间该药房未开业，执法
人员多次联系都未能进入其销售区域
进行检查，后经执法人员多方联系到
该店法定代表人张某，于2月3日进入
其经营场所开展现场检查。通过查阅
店内进销货记录发现，涉事企业分别
于1月1日购进一次性口罩25包、1月
15日购进25包、1月22日购进150包，
购进价格均为4元每包，并以10元每
包的价格对外销售，企业未能提供1月
24日当天及以后的一次性口罩销售记
录。检查过程中在现场发现一张当事
人于1月24日销售小票，销售小票上
显示，该药房在1月24日当天以20元
每包的价格销售过一次性口罩，与举
报人反映情况一致。鉴于以上情况，
门头沟区市场局于检查当日予以立案
调查，分别对店长、实际经营者和法定
代表人进行询问调查。经查，涉事药
房将进货价格为4元每包且零售价10
元每包的一次性口罩，在新型冠状病
毒肺炎疫情防控期间以20元每包的单

价对外进行销售，涨幅达100%，进销差
价率达400%，推动商品价格过快、过高
上涨，已构成哄抬价格的违法行为，区
局研究决定对该企业进行从重处罚。
2月13日，门头沟局依据《中华人民共
和国价格法》和《价格违法行为行政处
罚规定》作出责令当事人改正，罚款50
万元的行政处罚决定，2月17日被罚药
房将罚款缴纳完毕。

该案例是疫情防控期间门头沟区
市场局攻坚克难的一个缩影，该局全
体干部职工认真履职尽责、加强协同
协作、优化办案程序，以“五个到底”的
决心和举措，全力维护市场稳定。一
是工作抓到底。在广泛动员、集中部
署、反复强调的基础上，区局将全部力
量释放在监管一线，各级领导干部推
动重心下沉，将“指挥所”前移再前移，

及时发现疫情防控期间市场监管领域
出现的矛盾和隐患，针对疫情防控期
间消费者密切关注的退费退团、哄抬
物价、假冒伪劣等问题，区局克服人员
离京未返、居家隔离、抽调支援等困
难，及时打破部门边界，统筹调配监管
人员，优化配置监管力量，确保有诉必
接、有案必查、有查必果。二是压力传
到底。特殊时期的市场监管是一项系
统工程，区局以“精精益求精、万万无
一失”的首善标准，认真梳理风险隐
患，深刻剖析原因，逐项制定防控预
案，科学划分各部门职责，明确每项防
控措施牵头部门、责任部门和第一责
任人，特别是针对广大百姓反应强烈
的口罩、蔬菜、消毒液及抗病毒药品等
方面诉求，区局通过业务培训、专项指
导、以案释法等途径，进一步提升办案

人员的责任感和紧迫感。三是案件查
到底。执法人员坚持“民有所呼我有
所应”，“接诉即办”闻风而动，开拓线
索来源，深挖案源信息，提高检查标
准，从隐患苗头着手，梳理归纳问题线
索，以点带面、逐步推进、全线出击，积
小胜为大胜，对多次投诉举报的问题
严查到底，决不允许出现以调代罚、以
改代罚、以罚代刑等现象，坚决执行处
罚到人的制度，并将违法经营者纳入
“黑名单”，落实信用联合惩戒，进一步
提高违法成本，狠抓涉“疫”案件办
理。四是纪检督到底。区局发扬自我
革命的精神，敢于刀刃向内，发挥纪检
监察“显微镜”和“传感器”的作用，牢
牢把握三条主线，即思想主线、问题主
线和效果主线，采取“四不两直”的方
式，深入疫情防控第一线考察识别监
管人员的政治站位、务实作风和业务
能力，通过企业走访、电话回访及谈心
谈话等措施，综合考量执法办案效能，
目前驻局纪检组、机关纪委及各支部
纪检委员等已经实现纪检监察全覆
盖，有力规范办案流程、推动办案节
奏、提高办案质量。五是宣传喊到
底。利用媒体平台，对突出问题和典
型案件，一律实行点名道姓通报曝光；
制发致消费者、经营者的一封信、告知
书及倡议书，面向公众普及防护用品
选购、理性选择日常必需品及科学合
理搭配饮食等安全知识，提高全社会
自我防范意识和防范能力，鼓励广大
群众积极举报各类违法现象，对投诉
举报属实的举报人给予重奖，不断提
升教育警示和震慑效果，达到处罚一
个、曝光一例、教育一片的目的。

下一步，区局将继续严厉打击“发
疫情财”的违法违规行为，让违法者
“倾家荡产”。


