
首都食品安全

根据《中华人民共和国食品安全法》
等法律法规要求，以及本市食品安全监
督抽检计划和相应的抽检细则，我局组
织抽检了猪肉及副产品，食用菌及其制
品，蜜饯果脯，牛肉及副产品，方便食品，
饼干，罐头食品，淀粉及其制品，水产品，
蛋及蛋制品，蔬菜，禽类及副产品，水果
等13类食品863批次样品。根据食品安
全国家标准及国家有关规定检验和判
定，其中合格样品856批次，不合格样品
7批次（抽检信息详见附件）。

一、总体情况

猪肉及副产品97批次，全部合格；
食用菌及其制品86批次，全部合格；蜜
饯果脯69批次，全部合格；牛肉及副产
品34批次，全部合格；方便食品30批
次，全部合格；饼干12批次，全部合格；
罐头食品12批次，全部合格；淀粉及其
制品200批次，其中合格样品199批次，

不合格样品1批次；水产品102批次，其
中合格样品100批次，不合格样品2批
次；蛋及蛋制品101批次，其中合格样品
100批次，不合格样品1批次；蔬菜41批
次，其中合格样品40批次，不合格样品
1批次；禽类及副产品40批次，其中合
格样品39批次，不合格样品1批次；水
果39批次，其中合格样品38批次，不合
格样品1批次。

二、不合格样品情况

1.标称北京康力达食品有限责任公
司生产经营的玉米淀粉，经国家肉类食
品质量监督检验中心检验发现，二氧化
硫残留量不符合食品安全国家标准。北
京康力达食品有限责任公司对检测结果
提出异议，并申请复检；经中国检验检疫
科学研究院综合检测中心复检后，维持
初检结论。

2.北京华冠商业科技发展有限公司

购物中心经营的鲜皮皮虾，镉（以Cd计）
不符合食品安全国家标准。检验机构为
国家食品质量安全监督检验中心。

3.供销一家（北京）商贸有限公司经
营的韭菜，腐霉利不符合食品安全国家
标准。检验机构为国家肉类食品质量监
督检验中心。

4.乐天超市有限公司北京顺义石门
店经营的香蕉，经北京市产品质量监督
检验院检测发现，吡唑醚菌酯不符合食
品安全国家标准。乐天超市有限公司北
京顺义石门店对检测结果提出异议，并
申请复检；经国家肉类食品质量监督检
验中心复检后，维持初检结论。

5.标称河北滦平华都食品有限公司
生产，幸福荣耀（北京）超市有限公司宋
家庄店经营的乌鸡，经北京市产品质量
监督检验院检验发现，恩诺沙星（以恩诺
沙星与环丙沙星之和计）不符合国家相
关规定。河北滦平华都食品有限公司对
样品真实性提出异议，经北京市市场监

督管理局核实，该批次乌鸡产品为涉嫌
假冒生产，并被立案调查。

6.北京市海淀区四道口吴细珠食品
经营部经营的鲈鱼（淡水），恩诺沙星
（以恩诺沙星与环丙沙星之和计）、氧氟
沙星均不符合国家相关规定。检验机
构为中国检验检疫科学研究院综合检
测中心。

7.北京元开鲜美商贸有限公司经营
的红皮鸡蛋，恩诺沙星（以恩诺沙星与
环丙沙星之和计）不符合国家相关规
定。检验机构为北京市产品质量监督
检验院。

三、针对在食品安全监督抽检中发
现的不合格食品，我局已要求食品生产
经营者所在地市场监管部门依法调查
处理，涉及外埠的已通报当地市场监管
部门。

特此公告。
北京市市场监督管理局

2020年2月11日
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消费警示

1.选口罩不必追求最高
等级。

为抗击新冠肺炎疫情，口
罩成为必需消费品。购买口
罩等防疫用品需要注意哪些
方面？日前，中消协发布系列
“抗疫情、护消费”消费提示。

中国消费者协会联合中
国纺织品商业协会综合分析
各方信息指出，消费者对口罩
产品要有正确认知，不必追求
最高等级，应正确使用，避免
浪费。

市场上不同等级的口罩
有不同的防护能力，医用防护
口罩等适用于专业的医护工
作者在特殊岗位上使用，一般
情况下消费者使用普通医用
口罩即可满足基本防护要求，
日常防雾霾口罩也有一定的
防护效果。棉纱口罩、海绵口
罩和活性炭口罩对预防病毒
感染无保护作用。

随着节后各地企业陆续
复工，全国的口罩产能将得到
迅速提升。当前，部分地区已
通过居委会、药店等向消费者
免费定量发放口罩。中消协
提醒广大消费者，要科学防
疫，不轻信、不购买、不使用未
经官方认可的所谓防疫抗疫
药品，按照官方推荐的防疫措
施积极做好个人防护。选择
资质齐全、渠道规范的正规商
家购买防疫用品，注意查看标
识标签，保存好相关购物凭
证。面对扑面而来、形形色色
的防疫信息，消费者务必注意
辨别，要通过国家和地方卫生
健康部门等官方渠道获取疫

情最新进展及有关防控信息。
受疫情影响，一些消费者

不得已取消或变更了事先预
订的旅游、出行、餐饮、娱乐等
消费活动。尽管有关部门和
行业及时出台了减免消费者
损失的退单政策，但由于假期
退单集中、客服人员不足、售
后服务涉及环节多等诸多客
观因素，导致部分消费者的诉
求没有得到及时满足。消费
者应保存好有关消费记录和
凭证，冷静耐心地与经营者进
行沟通，依法维护自身权益。

中消协呼吁，消费者要主
动参与消费监督，对于部分经
营者恶意囤积、虚假宣传、哄抬
物价、以次充好、生产销售假冒
伪劣产品、拒不履责等不法行
为，要提高警惕，避免上当受
骗。消费者可以拨打12315，积
极向有关主管部门举报。

2.使用消毒剂发生意外如
何处理？

据北京市应急管理局副
局长李东洲介绍，在使用消毒
剂时，如果酒精洒出，需要进
行擦拭和处理。小面积燃烧，
可以使用湿布进行覆盖灭火，
面积稍大，可以使用干粉灭火
器或二氧化碳灭火器，室外着
火，可以使用沙土覆盖。对于
含氯消毒剂，沾到皮肤需要大
量清水冲洗；眼部沾到，要用
生理盐水冲洗。误服，要立即
服用牛奶蛋清保护胃黏膜，严
重者马上送医。过氧乙酸如
果沾到皮肤需要清水冲洗，误
服要用温开水，严重也要送至
医院救治。

本报讯 文化和旅游部办
公厅近日印发《关于暂退部分
旅游服务质量保证金支持旅行
社应对经营困难的通知》指出，
为进一步做好文化和旅游系统
疫情防控工作，支持旅行社积
极应对当前经营困难，履行社
会责任，文化和旅游部决定向
旅行社暂退部分旅游服务质量
保证金（以下简称保证金）。

《通知》明确，暂退范围为

全国所有已依法交纳保证金、
领取旅行社业务经营许可证的
旅行社，暂退标准为现有交纳
数额的80%。被法院冻结的保
证金不在此次暂退范围之内。

交还期限方面，《通知》明
确，自通知印发之日起两年内，
接受暂退保证金的各旅行社应
在2022年2月5日前将本次暂
退的保证金如数交还。

《通知》要求，各地文化和

旅游行政部门要依据有关规
定抓紧组织实施，自通知印发
之日起，一个月之内完成暂退
保证金工作；要建立工作台
账，指导和督促相关旅行社企
业在全国旅游监管服务平台
及时完成保证金信息变更和
备案工作；要加强监管，对未
按期交还保证金的旅行社要
依法依规查处，并记入企业信
用档案。

资讯

文化和旅游部：暂退部分旅游服务质量保证金

本报讯 据江苏省市场监
督管理局网站消息，2020年春
节长假期间，长三角地区“三省
一市”市场监管部门共同深化
12315热线信息共享机制，全
力畅通公众诉求渠道，切实助
力“加强长三角联防联控”。春
节期间，长三角地区12315平
台共接收投诉举报5万余件。

假日期间（1月24日至2
月2日），“三省一市”市场监管
部门通过12315热线平台共接
收投诉举报54813件（与“新型
冠状病毒感染肺炎疫情”相关
的投诉举报40586件），其中上
海市接收8992件（与疫情相关
4939件）；江苏省接收20118件
（与疫情相关15572件）；浙江
省接收12080件（与疫情相关
9771件）；安徽省接收13623件
（与疫情相关10304件）。共解

答各类咨询46325件。
在与疫情相关的投诉举报

中，涉及年夜饭（婚宴）服务退订
3958件；酒店服务退订2273件；
旅游服务退订（含景点门票、机
票、车票、船票、邮轮等）3474件；
涉及口罩等防疫用品26173件；
涉及违规经营活禽、野生动物110
件。目前，所有投诉举报均已转
送长三角地区各级市场监管部门
和消费者组织快速协调处理。

面对新型冠状病毒感染的
肺炎疫情，长三角地区市场监
管部门、广大企业和社会公众
坚定信心、同舟共济，合力应对
处置因疫情引发的各类诉求。
主要呈现三个特征：

一是企业主动履责，自律自
纠意识较强。大部分企业特别是
一些平台型总部型企业能积极履
行主体责任，及时纠矫消费侵权

行为，向社会公开服务退改等承
诺，完善自助退改流程，主动化解
因疫情带来的各类矛盾和纠纷。

二是政府精准施策，严查严
处力度不减。“三省一市”市场监
管部门围绕“三个突出抓好”（突
出抓好市场价格监管，突出抓好
野生动物违规交易监管，突出抓
好以食品、防护用品为主的非法
制售监管），在投诉举报工作中
抓实抓细各项监管措施，严查严
处哄抬物价等违法行为，做到守
土有责、守土尽责，努力营造安
全放心消费环境。

三是公众广泛参与，群防群
治氛围浓厚。长假期间“三省一
市”市场监管投诉举报接收总量
同比均大幅增长，广大公众积极
响应政府号召，踊跃举报市场违
法行为，科学理性诉求维权，共同
构筑起了群防群治的严密防线。

春节期间长三角地区12315平台接收投诉举报5万余件
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