
大牌强势、自有品牌崛起、
重口味流行!我们从便利蜂90后
消费榜单中，看出了有趣的10
个消费新趋势。

这两天，我的朋友圈被一份
“90后消费榜单”刷了屏。转这
个榜单的很多是快消企业的朋
友，也有不少是单纯爱吃的年轻
人。按理说，年底各种评选应该
很多，为什么刷屏的会是这个？

点开一看，明白了。这是便
利蜂用他的消费数据做的榜单，
和大多数采用抽样调查或者网
上投票评出的榜单相比，参考价
值强出太多，消费者和市场需要
的正是这个。

作为一个爱吃爱生活的消
费者，在这个年代是很享受的。
我们可以很轻松地在网上查到
哪家餐厅更受好评，可以不远万
里的过去“拔草”。但也有缺憾，
面对琳琅满目的零食、饮料等线
下商品，其实并没有一个可供参
考的“拔草指南”。

实体零售缺少足够多、足够
细的数据，消费者评价长期缺位
情有可原。但都2020年了，零
售业还像这般刀耕火种实在说
不过去，消费者也没法答应。这
次便利蜂推出这个榜单，是他应
该做的。作为第一家数字驱动
的便利店，这也是便利蜂必须要
做的。

快消行业比消费者更需要
这份榜单。按照统计局的数据，
2019年前11月全社会零售总额
同比增长8%，比2018年全年的
同比增速低了1个百分点。在
增速走低的大背景下，快消生意
会越来越难做，竞争会越来越激
烈。这不是对未来的预测，而是
已经在发生的现实。

电商行业曾出过很多不
错的报告，无疑有着很强的参
考意义。不过即使电商行业的
增速再高，目前在全社会零售
总额中的比例仍然只有20%，实
体零售依然是中国零售市场的
主流。近年增速领跑实体零
售行业的便利店，对消费品市
场的未来会有着越来越强的
话语权。

我问过便利蜂执行董事薛
恩远，为何便利蜂要做一份90
后榜单?薛总答，因为无论是零
售商，还是供应商都要向前看。

90后、00后已经成为当前
消费市场的主力，可预见的消费
支出以后会越来越高，他们的意
见需要被好好倾听。刚好便利
店是年轻人最多的零售业态，所
以便利蜂做这个比较合适。

便利店是城市化高度发达
后的产物，目前主要分布在我国
中东部的一二线城市。按照以
往规律，一二线城市的消费趋势
对三四线有着非常强的辐射效
应。消费热点往往在一二线形
成，并在三四线扩散。这时候，
拿下便利店这个势能高地就更
为重要，因为这往往意味着后续
更强大的增长潜力。

很多做快消的朋友跟我谈
起，便利蜂数据驱动的选品策
略给他们带来了很大挑战。一
旦产品竞争力稍不如人，一旦
销售数据表现不佳，就要面临
下架的风险。不过即使如此，
他们仍然愿意往便利蜂跑，因
为便利蜂年轻人多，进便利蜂
就是进年轻人。为了赢得未
来，他们只有在便利蜂打赢这
场必赢之战。话说回来，快消
品在便利蜂站住了，其他渠道

自然也不在话下。另一方面，
从便利蜂的数据也可以发现很
多未来的产品趋势。比如这次
的榜单，低温牛奶占了乳制品
榜单的一大半，一款今年新上
市的植物酸奶也榜上有名，这
给行业的消费趋势研究提供了
最有说服力的证据，也有助于
消费品企业调整市场方向。

即使作为一个单纯的吃货，
这份榜单也值得细细品味。毕
竟是一份90后用嘴吃出来的榜
单，我们尽可以按图索骥。这一
份榜单很好的传达一些新消费
的动向，可以说对于新消费产业
的洞察了解很有作用，下面新消
费内参就根据这一榜单，判断出
了很多有意思的思考方向：

观察1依然是传统大
品牌占据主导地位

在这份上榜的榜单之中，大
部分都是传统大品牌的产品，这
证明在快消品领域线下渠道中，
产品创新难度较高，用户依然还
是更偏爱传统大品牌的产品。

从这份数据报告中，我们发
现这个现象在饮品行业中表现
的最为明显，上榜第一的品牌依
然是经典的可乐零度可乐，中间
也是伊利、蒙牛、农夫山泉等经
典品牌，唯一意外上榜的新品牌
就是今年饮料界最大的黑马元
气深林。

从这点可以看到，饮料行业
的创新是非常困难的，传统饮料
品牌依靠强势广告资源和强势
渠道依然在这一块牢牢占据市
场，也证明在饮料领域，让用户
轻易尝新，占据用户心智并不是
一件容易的事情。

观察2拥有最大的用
户基础

排名第一的产品哪吒，毋庸
置疑受到哪吒电影影响巨大，其
适时推出产品也是受到国漫崛
起的红利，带红一波产品。

但海贼王、皮卡丘、熊本熊、
小猪佩奇这些传统IP依然牢牢
占据强势位置，证明这些经典IP
是最能够吸引粉丝的用户客群品
牌。在选择和品牌合作过程中，
强势IP依然是占据最重要位置
的流量小生，这和饮料领域也是
大品牌占据核心位置也是一样。

观察3提供更加多元
选择

我们观察全世界的零售产
业，其实可以发现一件事，大便
利店中有很大一块的营收点都
来自于自有品牌，而在过去，传
统便利店在自有品牌的经营上
并不理想。

而从便利蜂的榜单中可以
看到，无论其自己提供的堂食产
品，还是在酸奶、饮料中，其提供
的自有品牌已经能够上榜并且
占据用户的一席之地。

这证明，便利店依靠前端用
户研究以后，深刻洞察消费者之
后，基于数字化以及依靠对消费
者的了解洞察，是能够很好地做
好自己的自有产品的。

观察4爱美不只是女
生的事情

我们在美妆的10大单品榜
单中欧莱雅男士劲能极润护肤
霜居然上榜，注意到这个现象还

是让我很惊讶的
在过去消费者传统的映像

和认知中，大家普遍认为男性是
不会有护肤需求的，但是近年
来，我们发现随着新消费时代的
到来，男性在爱美这件事上花钱
也越来越多，男性也成为这一股
美妆浪潮推动者。

我很早就在一次演讲中谈
过，今天随着男女性越来越平
等，女性也越来越挑剔男性的颜
值，男性除了拥有传统的匹配资
源之外，好看也成为一种基本的
要求，这也给更多的男性带来了
巨大的挑战和要求。

所以从这个趋势中，我们有
理由相信，未来中国男性美妆市
场会越来越大。

观察5品类概念大于
品牌

从上面榜单中，我们可以看
到面包除了桃李以外，大多集中
在品类概念的产品上，也就是烘
焙面包领域里除了涌现新品牌
小白心理软之外，就是传统大品
牌桃李面包了，所以面包领域品
牌化趋势并不明显。

这说明用户在购买决策的
过程中，品类或者面包里带油的
抹茶、酸奶、紫米的产品受到用
户欢迎，说明用户购买该产品还
是起到代餐的作用，饱腹和对基
本营养的补充是产品的核心价
值需求，用户对于品牌反而没有
太大要求。

这就告诉我们，烘焙产业中品
牌化的机会很大，谁能从这个依
然没有强势品牌领域杀出来，谁
就可能获得更多产品溢价能力。
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老总访谈

新观察：快消品新消费的10大趋势
便利店是城市化高度发达后的产物，目前主要分布在我国中东部的一二线城市。按照以往规律，一二线城市的消费趋

势对三四线有着非常强的辐射效应。消费热点往往在一二线形成，并在三四线扩散。这时候，拿下便利店这个势能高地就
更为重要，因为这往往意味着后续更强大的增长潜力。

好邻居CEO陶冶日前接受了
媒体采访。面对新的市场和竞争
环境好邻居是怎么做的？本期刊
发记者与陶冶的一段精彩对话。

媒体：如果用一个或几个关键
词来总结贵公司在2019年的发展，
是什么？为什么？

陶冶：重构。便利店所面临的
形势是前所未有的，机会巨大，同
时也招来了更多强劲对手的加入，
面对新的市场和竞争环境，重构新
的店铺和运营模式，在经营技术、
食品技术、数据技术方面都要有一
次跨时代的的升级。

重构包括收入重构、成本重
构、组织重构。

收入重构 一是继续打磨绿
标社区店型，在传统便利店商品

结构的基础上增加生鲜和加工食
品，可以即时享用也可以带回家
中快速搞定一顿饭。红标店主要
是打造中国人的鲜食结构，我们
以中式小吃和面食为主，这个今
年投入很多人力和研发，重构面
食和小吃的工厂+门店的全链路
的运营和协作。

成本重构 主要是我们自主研
发的Xbrain为核心的智能门店助
力赋能软硬件系统，尤其旷视加
入，在物联网和AI层面投入较多，
让员工能够快速适应新的项目和
更复杂的店铺业务，和控制运营成
本，损耗等。

组织重构 主要是延续平台化
建设的路线，今年进一步小团队
化，内部也开始建开放平台。

春节临近，这几天，海口
多家商超开展打折促销活
动，有的甚至推出“买两百送
一百”。据海口日报记者了
解，《海南省完善促进消费体
制机制实施方案》出台后，海
南多措并举，积极促进老百
姓放心大胆地“买买买”。

记者了解到，根据该《方
案》，海南将进一步放宽服务
消费领域市场准入。在旅游
领域，制定出台自驾车、旅
居车营地建设的服务规范，
研究制定《海南省游艇管理
条例》，鼓励符合条件的中
资邮轮运输经营人开展邮轮
海上游航线试点，简化港澳
游艇入境手续，落实带薪休

假制度，鼓励错峰休假和弹
性作息；在文化领域，大力
发展动漫游戏、电竞、数字
艺术、知识产权交易等新型
文化消费业态，逐步扩大文
化文物单位文化创意产品开
发试点范围。

《方案》明确，海南将建
立多部门联合参与，针对
商业性和群众性大型赛事
活动的“一站式”服务机制，
大力发展海南沙滩运动、
水上运动、航空运动、户外
运动等项目。将进一步提
升金融服务质效，在风险可
控、商业可持续、保持居民
合理杠杆水平的前提下，推
动银行、保险等金融机构加

快消费信贷管理模式和产
品创新。

据了解，2019年海南开
展第二届全省“美食购物嘉
年华”活动；引进24小时便利
店，全省开店超过100家，其
中海口开店60家、三亚开店
30家，儋州、琼海、文昌等重
点市县开店10家；完成打造
海口外滩酒吧一条街，改造
提升海口华润万象步行街、
白龙北路、海口骑楼老街、三
亚解放路等步行街；促成新
落户全国性和区域性的品牌
店、旗舰店、体验店等各类品
牌店超过20个，发展特色小
店50个；各市县至少打造完
成1个成熟经营夜市等。

2019年海南开24小时便利店超过100家陶冶：是机遇也是挑战


