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三、结论分析

保健品消费认知和消费
态度成为影响老年人消费行
为的重要影响因素，并以此
为基础，形成了保健品消费
的不同群体。此次调查结果
显示，保健品消费重度群体
老年人是保健品消费主要群
体，中度和轻度群体老年人
比重较高。同时，保健品消
费的重度群体老年人与中度
群体和轻度群体老年人，在
保健品消费认知、消费态度
和 消 费 行 为 方 面 均 存 在 差
异。

因此，在引导老年人保健品
消费过程中，需要以老年人保健
品消费的群体划分为基础，针对
不同消费群体的特征，采取有针
对性地措施。

保健品消费重度群体老
年人是保健品消费的主要群
体，且对保健品的购买意愿
较高、消费安全意识同样较
高，需要通过构建规范有序
的消费环境，使重度群体老
年人能够放心消费，促进保
健品行业健康发展。

然而，保健品消费中度和
轻度群体老年人占老年人总
体比例较高，保健品消费意
愿较低，但保健品主要消费
渠 道 是 保 健 品 销 售 公 司 活
动，且消费安全意识较低、消
费风险较高，是宣传引导的
重点群体，需要根据其消费
渠道、信息获取渠道等特征，
采 取 针 对 性 地 宣 传 引 导 措
施，使保健品消费的中度和
轻度群体老年人能够正确认
知保健品消费“陷阱”，提升
消费安全性。

四、调查建议

消费是人民对美好生活需
要的直接体现。加快创建安全
放心消费环境是保障和改善民
生，更好地满足公众日益增长的
美好生活的需要；是进一步激发
居民消费潜力，促进高质量发展
的需要。作为首善之区，北京市
需要以更高标准、更高要求，创
建安全放心消费环境，不断提升
消费者的获得感和幸福感。

随着北京市老龄化社会的
发展，为老年人创建放心安全的
消费环境，增强老年人的获得感
和幸福感，成为当前消费升级形
势下，北京市面临的主要任务之
一。

因此，针对老年人保健品消
费过程中存在的问题，北京消协
为了更好地保障老年人合法权
益，以调查结论为依据，从政府、
立法、企业主体与行业自律、宣
传引导、老年人子女、社会监督
力量等六个方面，提出以下建
议：

1.从老年人保健品消费特
点出发，健全老年人消费保障法
律法规

北京市需要进一步健全相
关法律法规，为老年人保健品消
费提供更加安全放心的市场秩
序，更好地维护老年人合法权
益。

一是健全保健品销售方式
立法，即针对以免费领取物品、
知识讲座、茶话会等保健品销售
方式，诱导或欺骗老年人购买保
健品的企业，加大惩罚力度，并
纳入严重违法失信企业名单。

二是增加老年消费者撤回
权利，即针对65岁及以上的老
年人，增加消费犹豫期，期限为

一个月，在消费犹豫期内购买的
商品，老年人享有撤回权利，可
以向经营者要求退货，经营者不
得拒绝或拖延，以此避免老年人
因为消费信息缺乏导致的非理
性消费问题。

2.创新保健品监管方式方
法，加大保健品监管力度

对于维护老年人权益保障，
北京市政府相关部门需要创新
保健品市场监管方式方法，加大
保健品监管力度，构建安全放心
的消费环境。

一是完善保健品市场监管
方式，政府需要建立统一的数据
平台，实现执法信息共享，对于
受到处罚的保健品销售企业，通
过信息共享，可以及时开展重点
监督，降低保健品销售风险，为
老年人创建保健品放心消费环
境。

二是加强日常监管和专项
检查相结合，充分发挥违法失信
企业制度效果。对利用健康讲
座、旅游等活动欺骗老年人购买
保健品的保健品公司，相关政府
部门要及时纳入违法失信企业
名单，并以此为基础，构建保健
品消费风险企业数据库，进一步
加强企业监管。

3.强化企业诚信经营和行
业自律，落实企业主体责任

充分发挥保健品销售企业
的力量，促进行业自律，是强化
保健品销售企业诚信经营的重
要途径之一。在保健品销售过
程中，保健品销售企业可以从两
个方面加强企业诚信自律。

一是保健品销售企业严格
遵守国家相关法律法规，在销售
保健品过程中，依据保健品功能
成效，真实宣传保健品，并主动
出示相关证件，保障老年人的选
择权和知情权。

二是加强保健品销售人员
培训，明确企业销售人员的法律
法规知识、行业规范等内容，并
以此为基础，加强销售人员管
理，规范保健品销售宣传。

4.优化保健品宣传引导，提
升老年人消费安全意识

北京市需要以保健品消费
中度和轻度群体老年人为重点，
加强保健品消费宣传，有针对性
地提高老年人保健品消费安全
意识。

一是需要针对老年人保健
品消费的主要渠道，以及保健品
信息获取渠道，采用电视等大众
媒体等多种方式开展宣传，对保
健品销售企业组织的宣传讲座、
茶话会、促销会，以及销售人员
的“推销策略”进行有效宣传，引
导保健品消费的中度和轻度老
年人开展正确消费，提高其判断
能力。

二是针对保健品消费中度
和轻度群体老年人特征，采取多
种方式，宣传和告知老年人保健
品信息查询、保健品消费凭证获
取的方式方法，以及保健品行业
的违法失信企业，提高老年人保
健品消费的安全意识，及时规避
消费风险。

三是在保健品消费过程中，
老年人需要时刻保持保健品消
费的警惕性，及时查询保健品企
业及其产品的信息，一旦发现企
业存在违法违规的行为，要留取
相关证据，并通过多种方式依法
维护自身权益，保障自己利益不
受损害。

5.加强子女亲人的消费引
导，保障老年人保健品正确消费

引导老年人正确消费保健
品，需要发挥子女和亲人的作
用，保障老年人保健品消费的安
全。一是加强子女、亲人对老年

人保健品信息宣传，使老年人对
保健品、保健品销售企业等有正
确的认知，尤其是家里有保健品
中度或轻度消费群体的老年人；
二是加强老年人消费监督，尤其
是针对保健品中度和轻度群体
老年人，老年人子女需要加强老
年人消费的监督，及时发现保健
品消费存在的问题，并引导老年
人正确消费。

6.充分利用社会监督力量，
形成社会共建共治格局

针对保健品销售公司销售
活动隐蔽，以及老年人“爱占小
便宜”等消费特点，北京市需要
充分利用社会监督力量，形成社
会共建共治的格局。

一是北京市各级老龄委加
强老年人保健品消费宣传，告知
老年人保健品消费存在的“陷
阱”，提高老年人保健品消费的
安全意识，引导和保障老年人开
展保健品正确消费。

二是强化媒体的监督力量，
有效发挥传统媒体、互联网媒体
等多种媒体的社会监督作用，及
时曝光保健品销售公司的违法
销售行为，督促政府加强监管，
为老年人保健品消费提供信息
支撑。

三是充分利用社区和社区
志愿者的力量，在社区建立老年
人消费监督员，即针对主要以保
健品销售公司活动为主要消费
渠道的中度和轻度群体老年人，
由相关部门提供培训和举报电
话，由社区志愿者对周围老年人
保健品消费渠道进行了解，对发
生的违规销售活动、违规宣传的
保健品销售企业进行监督。通
过监管部门、社区与社区志愿者
的合力，加强保健品消费的社会
监督，形成保健品消费的社会共
建共治格局。

随着大众经济水平的日益
增长及对物质生活产品消费需
求的不断丰富和多样化发展，代
为购买海外产品即代购这种新
型消费模式愈发蓬勃和壮大。
由于代购消费的特殊性，经营者
和消费者在这个过程中都面临
着诸多法律问题。如经营者应
当符合何种资质方可进行代购，
其经营行为又应当如何受到规
制。消费者应当如何核查代购
产品的质量优劣，发生纠纷又应
当如何维护自身合法权益。海
淀法院法官将通过两起案例解
析代购的具体形式及应当注意
的法律问题。

案例1：
代购店铺买卖国内现货
法院判决支持十倍赔偿

李先生在淘宝网的店铺“好
东东免税店”购买新西兰进口柠
檬味润喉糖蜂蜜蜂胶糖果 25
袋，支付价款3233元。2017年3
月12日，店铺从店铺所在地广
州市番禺区发货，李先生于
2017年3月15日签收货物。后
李先生发现涉案进口食品无中
文标签、没有出入境检验检疫证

明材料、添加了蜂胶这一不能在
普通食品中添加的原料。故李
先生诉至法院，请求判令店铺退
货退款并支付十倍赔偿。法院
经审理后认为，案涉店铺虽然标
注为“全球购认证商家”，但其销
售给李先生的诉争食品系“国内
现货”，李先生与店铺之间系买
卖合同关系，店铺作为经营者，
销售涉案食品应当符合我国食
品安全标准的规定。涉案产品
作为普通食品，添加了蜂胶，属
于不符合食品安全标准的食
品。故法院判决店铺承担退货
退款并支付十倍赔偿金的责任。

法法官提醒

本案属于代购中的“国内现
货”形式。代购者从国外购买后
将商品在其网站上公开上架销
售，此时代购者已经取得了现货
商品的所有权，其销售给购买人
的行为实际上是转卖行为，其与
购买人之间形成直接的买卖合
同关系，故经营者在此种情形下
销售的产品应当符合我国食品
安全标准。代购过程中，双方一
般借助互联网进行沟通，对于此

类聊天记录，消费者应当妥善保
管，必要时进行相应的网页公
证。对于商家宣传的产品的品
牌、质量等关键性要素应当仔细
核查，切勿盲目相信而上当受
骗。对于代购的产品，消费者往
往只能提交购物发票的复印件，
这些发票属于非原始票据，很可
能会导致消费者处于不利的地
位，所以消费者在代购过程中应
当详细了解代购商家具体的购
买过程等详细信息，对于购买凭
证等票据应当积极主张要求。

案例2：
购买海内外奶粉系委托还

是买卖
法院判决不支持退货退款

郑先生通过淘宝网向佳好
公司购买了婴幼儿奶粉6罐，支
付 1000.39元，其中含进口税
106.39元，后发现佳好公司的产
品没有中文标识、标签及中文说
明书。郑先生称佳好公司无证
据表明佳好公司系受郑先生委
托购买食品并直邮，实际仍是买
卖合同关系。现郑先生诉至法
院，要求被告佳好公司退还货款
及税费1000.39元，同时退还婴

儿奶粉6罐，并赔偿原告8940
元。被告佳好公司辩称，原被告
之间不是买卖合同关系，是跨境
代购而形成的委托合同关系。
被告佳好公司是淘宝网上的跨
境代购电商，不是涉案商品实际
销售方，因此双方形成委托代
购合同关系。原告自行从境外
（保税区）代购商品，其自己对
商品承担法律责任，与被告佳
好公司无关。法院经审理后认
为，被告以快递方式将相应商
品自保税区直接邮寄给原告，
因此被告的行为具有代购性
质，双方成立委托合同关系。
涉案商品系原告委托被告进行
代购、经邮寄途径以原告个人
名义报关进境、在合理自用范
围内的自用物品，目前我国现
行的法律和行政法规并无就该
类物品包装上印制中文标签的
要求，因此原告要求被告就涉
案商品退款退货的诉讼请求，
于法无据，法院不予支持。因
原告和被告之间并无买卖合同
关系，在双方的合同关系中，原
告并非法律意义上的消费者，
被告亦非经营者，故原告要求
被告依据《食品安全法》第一百
四十八条的规定支付十倍赔偿

的诉讼请求，于法无据，法院不
予支持。对于原告公证费及公
告费的主张，法院一并不予支
持。

法法官提醒

本案属于代购中的“海外直
邮”方式。跨境电商作为一种新
型的国际贸易方式，其与传统的
进出口贸易确有一定区别，消费
者在订购时应当向跨境电商公
司提供完整、准确的个人信息，
跨境电商以消费者个人名义向
海关报关、纳税。跨境电商在上
述交易模式下提供的系代买服
务，与购买人之间应成立委托合
同关系。所以消费者购买境外
产品时，务必要明确自己究竟采
取的是何种消费方式，是直接向
商家购买产品而建立买卖合同
关系，还是委托商家代为购买而
建立委托合同关系。另外，对于
商家的具体身份信息应当谨慎
核实，代购商家多为海外留学
生、网站店铺等，发生纠纷后，消
费者难以确定维权对象，这也导
致法院产生送达的难题，消费者
个人将承担不利风险。

代购有风险 消费需谨慎


