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老年人保健品消费认知及消费状况调查结果
截至2018年底，北京市60

周岁以上的老年人，占户籍总人
口的25.4%。随着北京市老龄
化的发展，为老年消费提供了市
场，老年人的消费需求成为社会
关注的热点。尤其是老年人保
健品消费，成为社会关注的话
题。

为了准确把握北京市老年
群体保健品消费存在的问题，以
及老年群体的消费需求和维权
意愿，北京市消费者协会（以下
简称北京消协）委托北京民生智
库科技信息咨询有限公司开展
北京市老年群体保健品消费认
知及消费状况调查。

此次调查中，保健品是广义
的概念，是指日常消费中，宣传
具有保健功能的食品、器材与用
品用具、玉石器等穿戴用品、日
用家电、服务等。

一、调查概况

此次调查对象是在北京市
居住一年及以上，且年龄在60
周岁及以上的老年人。调查内
容从保健品消费认知、消费态
度、消费行为和消费维权四个维
度进行设计。其中，消费认知包
括对保健品与药品区别的认知、
保健品作用认知、保健品信息获
取渠道等内容；消费态度包括对
保健品消费的信任态度、消费
计划、消费目的等内容；消费
行 为 包 括 保 健 品 消 费 的 类
型、频率、支出、关注重点等
内容；保健品消费维权包括
保健品消费的问题、维权意
愿、维权期望等内容。

调查方法采取定性访谈和
问卷调查两种方式。其中，定性
访谈是选取老年人保健品消费
案例，开展深度访谈，了解老年
人对保健品消费的认知状况及
消费行为。

问卷调查采用拦截访问的
方式，根据各区的配额要求，由
访问员随机拦截老年人进行访

问。此次问卷调查共计收集有
效样本823个，各区有效样本量
符合配额要求。根据调查误差
计算公式，在95%的置信区间
下，本次调查误差率为3.4%，调
查误差控制在合理范围内。

为了保证调查结果准确有
效，此次调查通过开展现场监
督、录音复核和数据查错等方
式，对调查结果进行全程监控，
并在调查结果完成后邀请专家
对调查结果进行探讨和论证，充
分保障了调查的质量。

二、调查结果

根据案例访谈和调查结果
的分析总结，此次调查将老年人
保健品消费行为作为关键的判
定条件，并结合保健品认知和信
任态度两个重要影响因素，将老
年人划分为三个保健品消费类
型，即重度群体、中度群体和轻
度群体。具体而言，此次调查是
以保健品与药品区别、对保健品
信任态度，以及购买保健品次数
等三个指标为基础，划分老年人
保健品消费群体。

根据此次调查数据分析，归
纳出以下几点主要调查结果：

1.保健品消费重度群体老
年人是保健品消费主要群体，中
度和轻度群体老年人比重较高

调查数据显示，从群体划分
结果来看，在老年保健品消费群
体中，中度和轻度群体老年人的
数量较多，两部分群体老年人占
比达到79.24%。

但是，在购买过保健品的消
费群体中，保健品消费重度群体
老年人均购买过保健品，且占购
买过保健品的老年人消费群体
的比例较高，为44.54%。可见，
保健品消费的重度群体老年人
是保健品消费的主要群体。

2.保健品消费重度群体老
年人保健品消费意愿较强，中度
和轻度群体老年人相对较低

调查结果显示，老年人总体

上对保健品的购买意愿较低，仅
有14.09%的老年人未来一年内
计划购买保健品。

但是，从划分的群体来看，
重度群体老年人购买保健品的
意愿较高，46.63%的重度群体老
年人计划购买，远高于中度群体
老年人的10.83%和轻度群体老
年人的0.32%。

3.保健品消费重度群体老
年人更具理性消费意识，中度
和轻度群体老年人更依赖感
性认知

调查结果显示，保健品的效
果及其成分是老年人消费关注
的主要因素，比例为65.59%，且
保健品消费各群体老年人关注
效 果 及 其 成 分 的 比 例 均 在
60.00%及以上。

但是，保健品消费重度群
体老年人在关注保健品效果
及其成分的基础上，有41.10%
的重度群体老年人会查看保
健品的价格、35.58%的重度群
体老年人关注现场体验或展
示效果、31.90%的重度群体老
年人会关注销售人员服务态
度。相对而言，保健品消费
中度群体老年人在关注效果
及其成分之外，更关注保健
品口碑、朋友/熟人推荐，比
例为36.88%；轻度群体老年人
则更关注周围老年人是否购
买，比例为41.86%。

可见，保健品消费的重度群
体老年人会综合考虑保健品的
各方面信息，使保健品消费更加
理性。而保健品消费的中度和
轻度群体老年人则较为感性，容
易产生非理性消费。

4.专卖店是保健品消费重
度群体老年人主要消费渠道，中
度和轻度群体老年人以销售公
司活动为主要途径

调查结果显示，从总体上
看，保健品公司组织的销售活动
是老年人的主要消费渠道，
43.32%的老年人表示通过销售
公司活动购买；其次是专卖店和

销售人员推荐，比例分别为
28.96%和27.97%。

但是，从划分的群体来
看，保健品消费重度群体老
年人主要通过保健品销售专
卖 店 购 买 保 健 品 ，比 例 为
43.56%；同时，通过正规药店
消 费 的 比 例 同 样 较 高 ，为
26.99%。相对而言，保健品消
费中度和轻度群体老年人主
要通过销售公司销售活动购买，
比例分别为44.38%和44.19%；
其次是销售人员推荐，比例分别
为28.13%和30.23%。

5.保健品消费重度群体老
年人保健品消费安全意识较
高，中度和轻度群体老年人相
对较低

调查结果显示，在查询销
售公司信息上，37.42%的重度
群体老年人表示会查询销售
公司信息，比例远高于中度
群体老年人的 14.38%和轻度
群体老年人的 4.65%；在获取
收据或发票上，40.49%的重度
群体老年人表示有发票或收
据，同样高于中度群体老年
人的 36.25%和轻度群体老年
人的30.23%。

而在遇到保健品质量问题
上，保健品消费重度群体老年人
遇 到 保 健 品 问 题 的 比 例 为
26.38%，低于中度群体老年人的
40.00%和轻度群体老年人的
37.21%。

6.亲人或朋友介绍成保
健品消费重度群体老年人保
健品信息获取主要渠道，大
众媒体是中度和轻度群体老
年人主要途径

调查结果显示，在保健品信
息获取渠道方面，电视等大众媒体，
以及家人、朋友介绍是老年人获取
保健品信息的主要渠道，比例分别
为55.89%和45.08%。

从划分群体来看，保健品
消费重度群体老年人通过家
人或朋友介绍获取保健品信
息的比例较高，达到 63.19%，

远高于中度群体和轻度群体
老年人。相对而言，电视等
大众媒体是保健品消费中度
和轻度群体老年人获取保健
品信息主要渠道，比例分别
为57.64%和54.22%%。

7.夸大宣传是主要问题类
型，保健品消费轻度群体老年人
遇到销售公司不退货或退款比
例较高

调查结果显示，从老年人遇
到的问题类型来看，广告宣传夸
大其词或与实物不符是老年人
遇到的主要问题类型，比例为
78.32%。

从划分的群体来看，保健品
消费的轻度群体老年人遇到销
售公司不给退货或退款的比例
较高，均为31.25%。

8.超七成保健品消费老
年人愿意通过消协维权，不
愿维权老年人认为浪费时间
是主要原因

通过调查发现，在遇到保健
品问题时，73.76%的老年人愿意
通过消协进行维权。

但是，在不愿意维权的老年
人中，觉得太麻烦、不想浪费时
间是主要原因，比例为50.00%；
其次是觉得损失不大、没有必
要，为41.51%。

9.加强监管是老年人主要
期望措施，保健品消费中度和轻
度群体期望加强宣传引导比例
较高

通过调查发现，对于期望消
协采取的措施，督促相关部门加
强保健品监管力度是老年人的
主 要 期 望 措 施 ，比 例 达 到
71.78%；其次是完善老年人消费
权益保障立法，以及加大老年人
宣传引导力度，分别为65.84%和
64.85%。

从划分的群体来看，保健品
消费的中度和轻度群体老年人
期望加大消费宣传引导力度的
比例较高，分别为 68.13%和
65.12%。
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北京市消协发布

本报讯 为期3天的“2019
北京公益慈善汇展”于11月7
日，在全国农业展览馆拉开序
幕。

据悉，此次“汇展”由北京市
委社会工委北京市民政局和北
京市人民政府外事办公室共同
主办，是在原“北京社会公益汇”
与“北京慈善周”基础上整合并
更名而成。北京市工商联、北京

市妇联、北京市残联等相关单位
领导出席开幕式。北京市委社
会工委书记、北京市民政局局长
李万均出席开幕式并致辞。

“2019北京公益慈善汇展”
立足北京、辐射津冀，是集中、全
面展示北京市社会公益和慈善
事业发展成果、对接社会服务资
源、引领社会组织有序参与社会
治理的综合性平台。“汇展”围绕

“公益慈善、汇聚力量，有你有
我、共建共享”主题，分为“展”

“洽”“品”“论”4大内容板块，有
现场展览展示、互动交流、观摩
体验、资源对接、主题论坛等。

北京烹饪协会作为餐饮行
业社团代表受邀参加此次汇展，
通过展览展示的方式，向公众充
分展示协会的重点工作。多年
来，协会秉承服务社会的宗旨，

积极为社会组织公益事业贡献
力量。参与了北京市商业服务
业第一联合党委“党员献爱心”
募捐活动；举办了“重阳敬老、
真情涌动—餐饮人爱的传递”
大型献爱心公益活动；由北京
市商务局领导带队，协会组织
北京重点企业赴十堰开展调
研、对接扶贫和对口协作工作；
组织了农餐对接甘肃省永靖县

百合菜开发、昌平谷氏獭兔的技
术开发、帮助湖北两个贫困县推
荐当地好食材等多项精准扶贫
活动。通过三天“2019北京公
益慈善汇展”活动，协会充分的
与广大社会组织和社会工作从
业人员进行交流、对接，大家都
把自己好的公益理念拿出来共
同分享，让优质公益资源充分交
流对接。

北京烹饪协会参加“2019北京公益慈善汇展”


