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上半年外卖产业规模约上半年外卖产业规模约26232623亿元亿元
藏在手机里的“热经济”

一天的外卖规模超过了20
亿元。据研究机构易观发布的
《互联网餐饮外卖行业数字化分
析》估算，今年第三季度，我国餐
饮外卖市场的整体交易规模达
1952.9亿元，同比增长35%。

据了解，我国在线外卖行业
起步于2012年，随着互联网的
发展，在线外卖产业也得到快速
增长，市场规模越来越大。随着
智能配送系统的发展，外卖产业
的即时配送能力不断提高。分
析人士认为，外卖行业将从餐饮
进一步跨度到生活服务行业，消
费者的需求不断推动服务业与
零售业的融合，“外卖化”将成为
未来消费领域的一大增长点。

外卖成为生活必要部分

“中午快到用餐时间拿起手
机点个外卖，几十分钟后热腾腾
的美食就送到单位来了；下午下
班前一小时，再用手机下单，买
一些晚餐需要的食材，等我到了
家里，菜也差不多送到，就能下
厨了。”作为职业女性，王丽丽已
经离不开外卖了。

中国饭店协会外卖专业委
员会、美团研究院近日联合发布
的《中国外卖产业调查研究报告
（2019年上半年）》显示，中国外
卖产业上半年市场规模保持较
快增速，约为2623亿元。

“这两天降温了，不想出门，

基本叫外卖。”王建明是一位白
领，一个人在乌鲁木齐南湖附近
租了套单身公寓，“生活节奏快，
一个人懒得下厨，外卖消费的比
率很高”。

根据中国科学院大学网络
经济与知识管理研究中心的研
究测算，美团外卖每单能为消
费者节约48分钟，在餐厅往返
间的路途时间和到店后的等餐
时间都可节约大半。

根据艾媒咨询的数据显
示，24岁以下人群是外卖订单
的主体，其中24岁及以下用户
在“饿了么”平台占比高达
65.27%，“美团外卖”上则占比
52.59%。95后、00后实实在在
地撑起了外卖订餐的半壁江
山，成为外卖经济的主力。在
福州，每周外卖消费在3次以
上的用户占比高达63.3%。而
超过六成的用户选择外卖的原
因是工作节奏快、没时间或不
愿意在家做饭。

研究报告发现，中国三线及
以下城市成为外卖产业新的增
长点。2019年上半年外卖产业
新增用户中三线及以下城市的
占比达到了44.2%。刚刚过去的
国庆假期，多家外卖平台数据显
示，假期外卖订单量一路飙升。
美团全国外卖订单量同比增长
43%；京东到家数据显示，节日期
间外卖生鲜销量同比去年增长
三成。

“万物皆可外卖”

“现在基本不去超市、商场
了，所有东西都通过网络平台购
买，不用出门，约定时间内就能
送到家里，特别方便。”王丽丽的
生活方式，正是当下不少年轻人
的现状。

记者采访发现，越来越多的
年轻消费者喜欢在外卖平台上
消费。而很多外卖平台不仅可
以送餐，还可送生鲜美食，代购
送药，送花上门，配送生活用品
……“万物皆可外卖”成为外卖
平台的新动向。

京东数据显示，今年国庆期
间售价不菲的大闸蟹销量一路飙
高，10月1-4日平台销量为去年
同期的两倍，环比更是增长4.5
倍。国庆假期期间，“美团”闪购
订单同比增长了60%。增幅最快
的品类是药品，同比涨幅达到
249%。此外生鲜品类也有大幅
增长，同比涨幅为135%。饮用
水、啤酒、感冒药位居销量排名前
列。此外，充电宝、充电线、雨伞
等物品的销量也有大幅增长。

《中国外卖产业调查研究报
告（2019年上半年）》指出，随着
中国智能配送系统的发展，中国
外卖产业的即时配送能力不断
提高，外卖的服务场景由餐饮拓
展至生活超市、生鲜果蔬、医药
健康、鲜花绿植等多个品类。

此外，随着人们生活水平提
高，外卖产业向品质、放心、环
保、科技等 方向发展。数据显
示，2019年上半年来自品牌商
家的外卖订单量占比约为四分
之一。饿了么数据显示，今年以
来，福州品质商户的商户数量增
长了24%。品质商户的订单量
增速高于平均水平，这意味着有
更多的用户选择了品质商户，选
择吃品质外卖。

据了解，在业内，外卖服务
属于生活到家服务。业内人士
指出，外卖产业稳定增长的背
后，是零售业与服务业进一步打
通的新趋势。

规范发展 提升服务品质

“有时真的感觉照片其实就
是‘照骗’，平台上晒的产品照等
到送来了发现根本不一样，不仅
份量差距大，品相也有很大差
别。有时在外卖订餐时，各个商
家描述不一，还会出现选择困难
症。”通过几次外卖点餐，罗小保
对外卖有了抵触心理，“宁愿多
花点时间，直接到店里堂食。”

中国贸促会商业行业委员
会秘书长姚歆表示，我国越来越
多的人通过互联网平台使用外
卖订餐服务，但精美菜品图片的
背后到底是否名副其实，消费者
理应拥有更多知情权。

外卖行业在实现繁荣发展

的同时，也存在着一些不可忽视
的安全隐患，之前就曾曝光过一
些“网红”店铺卫生条件“脏、乱、
差”，相关检测指数严重超标等
问题。

当前，外卖用户的忠诚度普
遍不高，且对价格敏感，外卖平
台进入外卖行业的经典方式便
是价格补贴。“我们也知道服务
质量的重要性，但提高服务质
量，提高配送时效意味着成本的
增加。”乌鲁木齐市青年路上一
家餐饮店的负责人坦言。

业内人士指出，我国在线外
卖行业将朝服务多元化、智能化
方向发展。只有进一步提升外
卖配送效率，强化多维度服务体
系建设，提高用户的体验感，才
能留住消费者。只有严把质量
关，外卖产业才能健康发展。

据了解，10月15日，美团点
评联合行业协会、科研机构、消
费者保护团体和优秀餐饮企业
举行了专题研讨会。会议明确
了推动外卖餐品信息描述标准
化的共识，并决定于近期发布
《外卖餐品信息描述规范》，对外
卖购销中餐品的基本信息描述
的术语、定义和要求进行规定。
这将成为外卖行业首个规范餐
品描述信息内容的团体标准，全
面完整的商品描述信息将大大
提升消费者满意度，对引导行业
规范发展、提升商家服务品质有
着积极意义。 （《工人日报》）

随着人们健康意识不断增强，
以低热量、低脂、低糖、高纤维为标
签的“轻食”，日益成为一种代表简
单、健康的生活“新风尚”。日前，
美团外卖发布《中国轻食外卖消费
报告》（以下简称《报告》），《报告》
显示，截至今年9月，美团外卖轻食
订单量同比增长98%，轻食商家数
量同比增长58%，轻食作为一种健
康饮食方式受到越来越多人欢迎。

从全国轻食外卖消费市场来
看，从南到北，一线及新一线城市
成为轻食消费的主舞台。《报告》显
示，美团外卖轻食订单量排名
TOP10城市依次为上海、北京、深
圳、广州、成都、杭州、武汉、南京、
重庆、长沙。

但无论天南海北的“食草族”，
都有一个共同的爱好，那就是专宠
沙拉，鸡胸沙拉、牛肉沙拉、藜麦素
食沙拉、龙利鱼排沙拉、荞麦面沙
拉是全国轻食Top5热销菜品。

在消费升级的时代背景下，
“她经济”在众多领域凸显，轻食消
费也不例外，美团《报告》数据表

明，轻食用户中69%是女性，占据轻
食消费者的大半壁江山，男性消费
者只占31%。由此可见，为了保持
好身材，女性在保持运动健康的同
时，也喜欢在“吃”上下功夫。

在轻食消费的过程中，还呈现
出“过节多吃草，节后烦恼少”的特
征。《报告》显示，在刚刚过去的十
一国庆假期，美团外卖轻食品类订
单数量涨幅达128.8%。这也说明
越来越多人开始提防“每逢佳节胖
三斤”的魔咒，于是在节假日期间，
一改过去的自我放纵，将轻食作为
假日新宠。此外，通过轻食消费报
告还发现，周一为轻食销量高峰，
相比周日增长57%，这也说明在经
过周末聚餐的狂欢后，人们在周一
往往会通过轻食来均衡膳食营养。

《报告》指出，目前，轻食已经
从小众潮流走向大众选择，并成为
一种健康饮食生活方式，但是，单
纯依靠吃轻食并不能完全摆脱隐
性饥饿。研究认为，即便吃轻食也
要科学搭配，保证维生素、矿物质、
蛋白质等营养元素的均衡摄取。

本报讯 10月22日从糖
酒会新闻发布会上获悉，第
101届全国糖酒商品交易会
10月24日在天津梅江会展
中心召开。据悉，本届糖酒
会为期三天，将使用天津梅
江会展中心一期、二期全部
室内场馆和部分室外区域，
总展览面积119233平方米。
超2600家食品、酒类、调味品
及相关行业技术和服务企业
参展，展品来自40多个国家
和地区。作为中国北方传统
的食品产业重镇和消费重
地，本次在天津举办的糖酒
会还将首次开设天津展区和
扶贫助农专区。

发布会上，中糖新世纪
国际会展（北京）有限公司
董事长杨成刚介绍称，本届
糖酒会将设立传统酒类、葡
萄酒及国际烈酒、食品饮
料、调味品、食品机械、食品
包装六大展区，特别设置了
饮品及乳制品、进口食品、
国际啤酒、休闲食品、餐饮
连锁、扶贫助农、电商、金融
服务、酒具、国际食品机械
等十大专区，助力经销商在

本届秋季糖酒会上精准遴
选新品、发现未来商机。

天津市是中国北方传
统的食品产业重镇和消费
重地，更叠加京津冀、自贸
区、保税港等多重政策优势
及在电子工业、信息化产
业、物流产业方面的优势，
近年来，在国内食品酒类制
造业和进出口贸易方面的
重要地位日益凸显。

杨成刚表示，设于天津
梅江会展中心7号馆的“天
津展区”，将汇集天津市代
表性的食品生产企业、自贸
区进出口企业和产业供应
链上下游企业，让专业观众
全方位了解天津的政策优
势、区位优势和产业潜力。

此外，本届会展区的另
一大亮点，是首次设立“扶
贫助农专区”。通过引导、
帮扶贫困地区企业参展，并
专门为贫困地区企业举办
推介演示、试品互动、商务
洽谈等专场宣传推介活动，
深入推进精准扶贫，为贫困
地区企业创造商机，向采购
商和潜在合作伙伴抛出“橄

榄枝”。 论坛活动主题丰
富、形式多样。

天津市商务局副局长李
宏介绍称，10月19-27日，由
天津市商务局、糖酒会组织
机构和天津食品集团共同组
织的第 101届全国糖酒会
“全球食品欢乐购”活动，已
率先在天津大悦城商圈、民
园市集超市、部分物美商超
和人人乐超市等地率先开
启。作为全国糖酒会的重要
配套活动之一，全球食品欢
乐购采用“展店联动”的形
式，在糖酒会组织方统一安
排下，将展商的优质新品投
放至零售终端渠道，开展品
牌推广与促销活动，测试零
售终端的消费反映，提升展
商与采购商合作机会。

李宏还表示，首次在天
津举办的全国糖酒会意义
非凡，展会相关筹备工作已
经就绪。交通、市场监管、
市政管理等相关部门对展
会交通、食品安全、市场秩
序等方面进行预案的准备
和计划，便于全国客商来天
津参与本届糖酒会。

第101届全国糖酒会24日在天津开幕
轻食成白领新宠
订单量一年翻一倍

美团外卖发布《中国轻食外卖消费报告》


