
近年来，政府部门对便利店
十分重视，今年6月21日、22日
由商务部领导召集全中国30家
便利店典型代表企业到北京座
谈，并参观了北京的部分做的好
的企业，会上商务部领导认真倾
听了各与会企业的发言，也对与
会企业提出相应要求及目标。

7月上旬，商务部就发出了
《关于推动便利店品牌化、连锁
化发展的工作通知》，《通知》中
明确提出了便利店是满足人们
便利性需求、服务民生的重要载
体，便利店这几年的增速位居零
售业态前列，但仍然存在总量不
足的问题。

8月下旬，国务院办公厅印
发《关于加快发展流通促进商业
消费的意见》，其中《意见》第四点
专项提出加快连锁便利店发展，
深化“放管服”改革，在便利店网点
规划、店铺办证、消防、烟草、乙类
非处方药经营简化审批的试点。

现各省市商务部积极落实，
之前北京、西安、福州已出台相
应的支持政策，便利店有望变成
便利店+药店，便利店+餐饮，便
利店+咖啡等便利店+的新的零
售业态。便利店的经营品类将
进一步增加，便利店的店铺面积
也可能随之增加，便利店的聚客
力也将大大加强。

邻几董事长刘忠建在接受

网络媒体专访时表示，便利店受
到政府政策如此的大力度支持，
是自己从业便利店20年从未见
过的，相信接下来是便利店20
年黄金发展期。

刘忠建于2000年进入便利
店行业，曾带领团队从0开始筹
建十足到近2000家店，先后任十
足总经理、董事长。

2017年底，他与14位联合
创始人二次创业，创建了邻几便
利店，现已有 258家店铺。在
CCFA公布的《2018年中国便利
店百强榜单》中，创业两年的邻
几跻身第59位。

刘忠建对中国便利店经营
者需要注意些什么，做了深刻的
阐述。

第一、便利店是长期投资，
需要长时间的坚守

刘忠建认为，便利店看似简
单，但要做成规模很难的行业，
是一个需要10年甚至更长时间
的长线投资的行业，而且需要长
时间的坚守，才有可能会成功，
希望便利店从业者不要希望开
了第一家店有利润，以后的每家
店都有利润，需要大量的投资，
形成规模并能提升效率后，才会
有利润。对于一些没有想好或
想赚快钱的人，建议不要进入这
个行业。

第二、便利店不仅需要钱，
更需要专业、专注的团队

便利店行业不仅需要很多
钱的投入，想做好，需要专业的
团队，更需要专业的团队多年的
专注才能出成绩。

刘忠建意识到，中国目前专
业又专注的团队明显是不足的，
近几年由于便利店行业快速发
展，顿然间洛阳纸贵，一时间出
现了企业间相互挖人的现象，对
于企业可能是一件坏事，对于行
业也许不是什么坏事，优秀便利
店的人才将会更加受到尊重，如
果有些人只有钱，但没有专业、
专注的团队，便利店就会做的很
痛苦，人员一批一批的更换，效
果也达不到预期。

第三、便利店需要注重营
运、重视细节，做到“神形合一”

便利店行业是一个要求注
重营运的行业，需要每天就清洁
卫生、执情服务 、单品管理、新
鲜度管理做极为细致的管理，并
能对鲜食的订货及定价进行专
业的管理。

在刘忠建看来，很长一段时
间，中国的便利店都在模仿日系
便利店，但更多的是只模仿的装
修及形象，外表做的很像，但商
品方面做的很不彻底，机械的模
仿，最后变得“形似而神不似”。

日系便利店企业一个共同的特
点是注重消费者需求变化的研
究，会根据消费者需求变化来开
发不同的商品，目前日本的便利
店正根据顾客人群的变化开发
低糖、低脂、低盐的商品，日系便
利店的高管一见面都在讲消费
者发生了什么变化，他们根据变
化开发了什么商品。而中国便
利店的高管似乎对商品不太感
兴趣，往往都在研究竞争对手，
研究风口，一开会就是讲风口、
迭代、创新。

对此，刘忠建提议便利店从
业者要关注身边的每一个创新
及变化，更要静下心来研究消费
者的需求变化，用心做好商品的
开发。

令人欣慰的是，如今中国便
利店不仅仅只会卖寿司及甜点，
武汉的便利店开始研发了热干
面，南昌的便利店重点推南昌拌
粉，合肥的便利店用心打造淮南
牛肉汤。他相信这样坚持下去，
总有一天，中国的便利店会变成
真正的制造型零售企业，会能做
到自己的“神形合一”。

第四、便利店需要先做强，
再做大

刘忠建曾多次提起便利店
是下围棋，不是下象棋，需要集
中开店，在一个地方做强，再去

下一个城市，需要将一个城市打
透，才能去开新的区域。

他认为做强才能做大，做大
了不一定能做强，一些便利店企
业，为了规模，为了店数，只做夫
妻店挂牌或翻牌，在商品及信息
上都没有实际赋能，只是赚一个
加盟费及新店开业的装修、设备
差价，这样的企业做大后是根本
没有办法做强，只会做烂。

第五、便利店需要不断创
新，适度的迭代，尊重人性

便利店企业的目标顾客群
是年轻人，是最能接新生事物的
一群人，所以便利店企业应积极
拥抱新技术，但更要尊重人性，
信任并激励便利店的员工，发挥
人性的积极一面，适度的进行技
术迭代。对于核心技术自己掌
握，非核心的技术整合社会资
源。

便利店是经过日本及中国
台湾、中国香港近几十年市场论
证过的一个行业，近10年来在
上海、广东、浙江、山西等省、市
发展很快，很多企业实现了多年
持续盈利。刘忠建表示，便利店
将是终极零售业态，相信中国未
来10~15年，会有3~5家店铺数
量达到3万家以上的优秀便利
店企业同时在中国出现。

（摘自联商网）
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中国便利店经营者需要注意什么？

“小镇经济”正在崛起。
9月17日，58同城发布

《2019下沉市场用户调研报
告》显示，与看电视、体育锻
炼、社交、读书看报相比，下
沉市场用户更喜欢用手机上
网，63.72%的用户用手机刷
短视频、浏览新闻资讯、使用
社交软件。

互联网的快速普及，让
下沉市场用户的消费能力和
移动购物潜力稳步释放。下

沉市场用户还热衷于网购，
每人月均网购5.8次。63.4%
的用户更偏爱线上购物。

值得注意的是，在下沉
市场，线上与线下消费产品
类型具有一定的差异。用
户线下消费最常见的是购
买餐饮食品，其次是购买生
活用品和服装鞋帽。而用
户线上消费最高频的是购
买服装鞋帽，其次是购买生
活用品和餐饮食品。这也

表明，下沉市场用户更愿意
在线下体验服务，而在线上
购买商品。

此外，下沉市场用户在
线上购物追求的主要是口
碑，其次是价格和品牌，而在
线下消费更注重价格，其次
是品牌和口碑。这意味着，
县域用户在线上购物时，不
会贸然选择低价商品，而是
要参考其他消费者的意见，
才会作出购物选择。

本报讯 华冠领鲜超市
日前再添两家新店。

华冠超市远洋新仕界店
位于房山区卓秀北街18号
院7号楼底商，建筑面积120
平方米、经营面积109平方
米。华冠超市交道店位于房
山区窦店镇智怡嘉园1号楼
底商，建筑面积304平方米、
经营面积267平方米。

据了解，这两家店均属
于华冠匠心打造的“领鲜超
市”，围绕社区百姓一日生活
所需，精选3000余个SKU，

做百姓的米袋子、菜篮子。
专注零售24年来，华冠

为了实现“让每个家庭生活
更美好的”愿景，始终坚持
以顾客为中心，在为顾客提
供新鲜、健康、性价比高的
商品，满足多样化需求的同
时，每一处细节上也都精益
求精。

两家新店除了提供免费
饮用水、免费雨伞、免费试
吃、微波炉加热等多项特色
的便民服务之外，还提供线
上下单、线下送货，旨在用贴

心周到的关怀，让每一位顾
客享受最舒适的购物体验。

作为房山区的商业龙头
企业，华冠始终秉承“华冠永
远对得起您辛辛苦苦挣来的
每一分钱！”的经营理念，在
房山区相关部门的指导下，
努力为提升人民群众生活品
质不懈奋斗。

多年来，华冠携手社区
居民及当地政府开展了多项
社会贡献活动，值此开业之
际，两家门店均开展了丰富的
促销活动，回馈广大消费者。

利群股份：营收增长15.91％
净利下降39.49％

利群股份在利润端仍面临较大
压力，公司上半年实现营业收入
65.19亿元，同比上升15.91％；实现
净利润1.70亿元，同比下降39.49％。

门店拓展方面，上半年新开1
家综合超市，7家便利店，同时关闭
2家门店。截至上半年末，公司拥
有86家大型零售门店、57家便利店
及9家“福记农场”生鲜社区店。

2019年，利群股份计划将大力
寻找和开发新项目，继续做好福记
农场、便利店、中型超市、大型综合
商场的网点开发、规划设计工作，
扩大各类商业店铺的开店规模，进
一步提升市场占有率。预计实现
营业收入125亿元，利润总额4.6亿
元，净利润2.6亿元。

华联综超：营收下滑0.62%净
利增长35.04%

华联综超仍未能扭转营收下滑
的态势，上半年实现营业收入60.97
亿元，比去年同期减少0.62%，归属
于母公司股东的净利润5578.89万
元，比去年同期增加35.04％。

门店拓展方面，上半年新开6
家门店，同时关闭2家。截止上半
年末，公司共有门店164家，其中生
活超市154家，高级超市10家。

2019年，华联综超将在优势地
区加大店铺密度，保持区域领先策
略。同时，在现有综合超市业态基
础上继续创新，丰富社区零售功
能。2019年计划开店规模在10-20
家左右，每家门店的投资规模约
2000万元。

北京京客隆：营收增长2.77％
净利增长3.78％

北京京客隆上半年业绩有了
明显改善，公司上半年实现营业总
收入58.85亿元，同比增长2.77%；
归 属 于 母 公 司 股 东 的 净 利 润
3013.37万元，同比增长3.78％。

门店拓展方面，上半年新开便
利店3间，关闭了1间百货商场，1
间综合超市及6间便利店，包括直
营便利店2间及加盟便利店4间。
此外，完成了1间综合超市及8间
便利店的装修改造。截至上半年
末，公司零售店铺总数为200间，包
括171间直营店、29间特许加盟店。

2019年，北京京客隆计划将稳
步实施实体店铺的改造升级，在生
鲜3.0版的基础上按照4.0版本的
要求持续进行生鲜经营的升级，同
时将持续推进自有APP购物渠道
及三方平台业务的发展，上线京客
隆小程序，推出拼团、抽奖、互动等
营销方式。

超市半年报：
营收增速放缓 利润下滑

小镇居民超六成偏爱网购，月均网购5.8次

华冠领鲜超市再添两家新店


