
近日，美团买菜App入局北
京社区生鲜零售领域，在天通
苑、北苑两大社区进行推广。
在此之前，盒马、每日优鲜、物
美也都重金投入生鲜配送，这
使得社区“菜篮子”的争夺战急
剧升温。

巨头盯上社区生鲜

美团买菜被认为是美团继
掌鱼生鲜之后，在社区生鲜电
商上的再度加码。今年1月，
“美团买菜”App正式开通，当时
的服务范围仅限于上海周家嘴
服务站周边1.5公里内。据介
绍，美团买菜以“生鲜电商”和
“社区化服务”为切入口，能够
实现“便宜好菜、最快30分钟送
上门”。在App上，很多食材都
在打折，350克的生态青菜打完
折只需要不到1元钱，1斤花菜

不到2元钱，同时新注册的用户
还会得到38元的优惠券。

认准社区“菜篮子”的电商
平台并不只有美团一家，之前，
社区生鲜领域的市场份额受到
诸多品牌围攻。一方面行业巨
头阿里旗下盒马生鲜、腾讯旗
下每日优鲜、京东到家等电商
平台纷纷布局生鲜市场；另一
方面物美、京客隆、家乐福等传
统商超也加大了生鲜上门配送
服务，分食社区生鲜零售市场。

尽管外卖已经解决了白领
一族部分需求，但下班之后想自
己做顿像样的晚餐却是有些奢
侈的愿望，因为家门口的菜店往
往到傍晚已经没什么新鲜的菜
可选。尤其伴随着路边小菜店
和农贸市场的升级，市民购买生
鲜的价格水涨船高，网上生鲜的
性价比也变得更有吸引力。

实际上，生鲜市场的规模

一直都极具增长潜力。2013年
开始，生鲜市场每年都以6%的
速度增长，2018年生鲜市场的
交易规模逼近两万亿元。尤其
“买菜”这个环节，可能是目前
电商最具潜力的细分领域。

网上“菜篮子”难敌实体店

“你们网上平台卖的‘绿壳
’鸡蛋这里能买到吗？”在北京
车客家园双榆树西里店，家住
附近的陈先生询问店员。“车客
家园”是中关村街道引进的生
鲜O2O平台，得益于“互联网+
原产地+社区”的“菜篮子”新模
式，居民前一天在平台上下单，
第二天包装好的蔬菜就会从蔬
菜基地直接送到小区。店里摆
放着数量不多的各类蔬菜，挑
选生鲜产品的以老年人居多。
据店员介绍，通过线上平台预

订蔬菜的以年轻人为主，相比
之下还是来实体店买蔬菜的客
人更多。

这也是大多数社区生鲜零
售的现状。越是喜欢自己动手
做饭的家庭，越依赖实体店购
买生鲜。而能接受网上“菜篮
子”的年轻人，往往是做饭频次
很低的群体。《中国生鲜消费趋
势报告》中印证了这一点：“到
2020年，中国的生鲜消费市场
仍将以线下为主，线下渠道将
占据75%至85%的市场。”

习惯改变需长期培育

2016年开始，生鲜电商领
域“噩耗”频传，美味七七、社区
001、后厨网、许鲜网等生鲜
O2O纷纷倒闭。

生鲜产品难以标准化，成
为制约生鲜电商发展的重要因

素。社区生鲜电商被看作是生
鲜电商的救命稻草。与传统菜
市场相比，社区生鲜电商配送
快、安全可追溯，尤其以每日优
鲜为代表的集中采购模式，使
得网售生鲜的价格与实体店的
价格差距在缩小。

据悉，目前美团买菜在北
京处于市场摸底阶段，两大推
广社区天通苑和北苑，都有大
量白领聚集，消费能力不弱，对
网购生鲜的接受程度相对较
高。但总体看，社区生鲜电商
要改变人们长期养成的传统买
菜习惯，还需要较长的市场培
育期。

据中国连锁经营协会联合
“第三只眼看零售”调查显示，
大部分社区生鲜店依然处于靠
促销吸引用户的阶段，这使得
其毛利率远低于实体零售店。

（食品伙伴网）
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13 商超博览
20192019年年88月月99日 星期五 责编日 星期五 责编：：张乔生 版式张乔生 版式：：纪磊纪磊 E-mailE-mail：：tougao_cfs365@163.com

生鲜电商抢滩社区“菜篮子”争夺战急剧升温

夏日的傍晚，便利店成为
乘凉和休闲的好去处。有孩子
在里面喝冷饮，大人买一点小
物品，店员也很忙碌，不停地招
呼顾客，也借机推销商品。在
结账时，店员问我有没有APPle
pay，平台正在做满减活动，然后
他又不失时机地向我介绍一款
自制月饼——原来又快到中
秋，所有的节日好像都是由零
售商率先发起的。

在店里吃完冰淇淋，没有
理由再逗留，慢悠悠离开。转
身望去，便利店灯光闪亮，像一
座灯塔，照亮了一方天地，临街
店铺都黯淡无光，只有便利店
是这条街上最闪耀的店铺。

生活不能没有便利店，或者
说，快节奏的生活不能没有便利
店。据中国连锁经营协会公布
的数据，连锁百强的便利店，主
战场基本在省会及省会以上的
城市，只有30%在的企业在地县
级市场。可看出，越是高线的城
市，便利店的发展就越快。便利
店与城市的生活节奏密切相
关。想想也是，如果把便利店搬
到县镇，就失去了便利店的优
势，因为生活圈子本身就小，节
奏也没那么快，对便利的需求反
倒没有这么迫切了。

1992年，中国开始出现了第
一家便利店，是7-11在深圳开
的一家店。二十多年过去，便利
店早由新鲜事物变为平常所见，
成了随处可见的商业形态。但
现在的便利店与当初的便利店
不能同日而语。经过发展，现在
的便利店包容性更强，内容更丰
富，与生活也更贴切，随着消费
者的接受与认可，便利店渐渐成
为城市生活的不可或缺。

在城市文化的构建中，便
利店也涂上了浓墨重彩的一
笔。便利店，尤其是连锁便利
店，他们在保有共性特性的同
时，每开到一个城市，经过观察
与发展，后来都渐渐带上了地
域的特色，扎下根来的便利店
在某一方面成为这个城市的代
言人。北京的罗森与上海的罗
森不同，各地的全家也都不一
样。每个城市的连锁便利店不
仅有零售商自己的理解，还鲜
明地打上城市的烙印。

便利店的温情

许多便利店都是24小时营
业，或者18小时，便利店超长的
营业时间成为城市夜生活的一
盏明灯，或者它是城市最晚熄
灭的那盏灯。因为有这盏灯的
存在，才让城市更有温情。

一位经常加班到深夜的朋
友，每次下了班，他说只要看到
家附近的便利店在亮着灯、营
着业，他就觉得还没被旋转的
城市飞车抛弃，他还与这个城
市共呼吸，仍在被这个城市温
情地包裹着。他说的那种感
受，大概是觉得，便利店是城市
的一部分，他下班的时候，便利
店没有因为深夜而把他拒绝在
外，仍像往常一样在欢迎他。

我也有一次深夜去便利店
的经历。家人住院，我们到便
利店买水，到处都黝黑黯淡，偶
尔有车驶过，这是唯一可在路
上见到的光。望过去，只一个
地方亮着灯，是便利店。店员
在忙碌着，正在煮茶叶蛋，他们
的忙让人觉得心安，表明生活
还处于秩序之中。我们买了

水，在长桌旁小坐了一会儿，吃
了一个茶叶蛋，似乎又充满了
力气和希望。

如果说，不管有怎样的境
遇，这个城市总会张开双手欢
迎你、用温暖的胸膛迎接你的
话，那么便利店就是这个拥抱
的最好诠释。没有什么比便利
店更为坚守的了，他总在那，不
离不弃，不紧不慢。

每一处生活场景里的
便利店

现在成熟的便利店更像一
个小型社区，在这里能缴费、充
值，完成各种和生活有关事项的
办理，还能聊天、购物，互相交流
见闻。因为离社区近，店员与顾
客建立了更为亲切的情感。

上次在便利店买东西，排
在我前面的人拿了一双拖鞋，
店员刷码后说：“这种40多块，
挺贵，要不再去找一种便宜
的。”那位顾客果真拿了拖鞋转
身回去了。看到这一幕竟有点
莫名的感动，这是一种信任与
被信任的交流。店员为顾客着
想，顾客也愿意接受这样的建
议。还有一次，店员向排队交
款的人推销一种面包，他推销
得很卖力，说再卖不动就只能
打损耗了，没想到的是，包括我
在内，每人都像是受到了感召，
各买了一只，解决了他的难题。

便利店与生活息息相关，
这种密切度让其在生活场景中
能得到不同的展现。便利店还
出现在电影中和文学作品里，
成为重要的背景。《重庆森林》
里的梁朝伟在便利店买凤梨罐
头；《春娇与志明》中，春娇无望

地站在便利店前望向前方；还
有日本作家村田沙耶香写的
《人间便利店》，获得第155届的
芥川奖，值得一提的是作家本
身就在便利店工作，领奖那天，
她在便利店上完班才去领奖。

便利店有时不只是展现商
品，也展现了内在的文化。一
位网友说每天中午都要到楼下
的7-11，不是为了买东西，而是
为了看“画”。为了与店内促销
活动配合，店员创意地画出相
应的海报张贴在店内，这种海
报摈弃了呆板和无趣，加进了
店员自己的创意，画面灵动、文
字有趣，很是吸引人。为了看
“画”而去便利店，这个理由恐
怕空前绝后了。

与食物有关的便利店

便利店里的关东煮、包子、
饭团、鱼丸，冬天的热饮、夏天
的冰淇淋，每一季都有相应食
物在吸引你的味蕾，便利店像
是一个有巨大潜能的食物宝
藏，这种宝藏吸引顾客去挖掘，
也吸引顾客碰撞出味道的火
花。便利店最吸引人的地方与
“吃”有关。

除了常规商品，更多的是
那些特色自制食品。便利店独
有的食物，是重要的竞争力。
自制食品，不容易模仿，还有独
家味道。每家便利店出售的食
物，给出的都是自己对食物的
理解与解决方案。最近有人推
荐北京7-11的老坛酸菜包，酸
爽微辣，口感十足。这样的酸
菜包也只有在7-11能吃到，这
是7-11无法复制的竞争力。

消费者在意的是味道与口

感，但一只酸菜包的背后却体
现的是核心竞争力，所有的核
心直指企业的供应链。一只酸
菜包，关乎商品的研发、配料、
生产、配送、再加工，所有的环
节都需要有专门的技术与链条
做支撑，少哪一个，都无法把可
口的酸菜包销售到顾客手中。
中国连锁经营协会会长裴亮
说：“支撑中国特色、地方特色、
支撑好吃背后的力量，其实是
商品力，是企业供应链的核心
能力。”

像罗森、全家、7-11这些知
名连锁便利店，之所以能得到
消费者的广泛认可与共鸣，最
主要的原因是食物，来自他们
自行研发与生产的食物，这才
是最吸引消费者的地方。特殊
的食物味道里，消费者与店铺
才更易产生密切的关联。而一
些不成熟的便利店，缺失的也
正是如此。他们只卖常规商
品，没有核心自制食物，在竞争
来临时，这也最易被取代。

因为有便利店，让许多人的
早餐从将就应付变成可口满足；
也因为有便利店，能便捷地从饥
肠辘辘到瞬间饱腹；还因为有便
利店，可随时用食物暂时缓解一
下压力，找到一个出口。

来自家乡的便利店，让乡
愁有了船票；在异乡的便利店，
温暖是慰藉；在熟悉的便利店，
被亲切与关爱萦绕；在陌生的
便利店，找到熟稔与轻松。

在城市生活里，便利店是
无法忽略的存在。便利店是城
市生活的见证，成为城市生活
的缩影。便利店也让城市文化
更多样、更真实。

（本报对原文有删改）

专家：生活为什么不能没有便利店


