
近几年来，社交电商犹如星
火燎原一般，迅速发展起来，在
这个多家云集的市场中，前有淘
宝京东等巨头的堵截，后有团购
的追赶 。机遇和风险并存的社
交电商之路，为何还引得无数英
雄竞折腰呢？

社交电商的天时地利人和

首先，让我们看一组数据：
2015年9月拼多多上线，成

立不足四年时间，用户接近四
亿，2018年上市，成为社交电商
第一股。

2015年五月云集创建，2016
年12月完成2.28亿人民币A轮
融资，2018年4月，获1.2亿美元
B轮融资。财报数据显示，截至
2019年3月31日，云集一季度的
GMV达到了68亿元人民币，与
2018年同期35亿元GMV同比
增长93.7%;

2017年9月22日爱库存平
台正式上线，第一个月销量就突
破千万，2018年1月获钟鼎创投
A轮1亿人民币融资，2018年7
月，爱库存完成5.8亿人民币B
轮融资。

资本市场的不断涌入，社交
电商成为一大风口。

互联网创造的天时

互联网从 1.0时代发展到
6.0时代，以互联网为媒介的社
交活动越来越普遍。刷微博，聊
微信成为了用户生活中的一部
分。伴随着互联网的到来，以流
量和信息为主流的发展方式更
趋近于碎片化和去中心化。

2013年淘宝和微博合作推
出“淘宝微博版”，推进购物进
入2.0时代。在“互联网+”浪潮
下实现共赢。微博可以借助阿
里的大数据对电子商务进行深
度整合，促进自身推荐信息准
确度的提升。同时淘宝也可以
依赖微博对移动互联网电商入
口进行占领，给自身开拓一个
新型的获取流量与用户的入

口。这种在社交网站中将流量
导入电子商务而推动电商消费
的模式，迅速成为社交电商发
展的有效模式 。

在移动支付没有出现之前，
人们购物只能通过网上电子银
行进行，因为各种原因的限制，
不能够给消费者带来方便。移
动支付的出现，解决了这一大难
题。各大电商对移动支付的早
期试水在2011年，但授于安全
问题影响一直没有很大的发
展。随着3G，4G的出现，移动
支付日渐完善，交易规模也越来
越大，社交电商在移动支付的环
境下也日益成熟。

马云曾经说过：“大数据时
代的核心不是分析数据，而是分
享数据。”绝大多数的独立电商
很难形成集支付，数据，服务，为
一体的系统。阿里金融总裁胡
晓明表示：数据是第一生产力。
意思就是，谁先掌握大数据，谁
就把握住了发展的先机。大数
据不仅能够精细化用户，还能够
看清分析各种业务的走势。电
商所掌握的信息更多的来自消
费者的消费信息，大数据的整
合，使社交电商更能精准的智能
的抓住消费者的消费动机。

诸多平台带来的地利

众多社交软件以及电商平
台的推出，促进着社交电商的发
展。拼多多和云集作为社交电
商的典型代表。根据《深网》的
不完全统计，2018年内相应规模
较大的以社交驱动的电商平台
有拼多多，云集，有赞，微盟，礼
物说等超过10家。一些以微信
小程序着手的小型社交电商更
是数不胜数，不完全统计2018
年社交电商融资金额已经超过
200亿元。

《2018年中国移动社交电商
发展报告》数据显示，社交电商
自2013年出现后连续五年高速
发展。具体来看，2017年社交电
商行业市场规模达到6835.8亿
元，同比增长88.84%。

根据 mUserTracker的数据
显示，2018年12月社交电商的
月独立设备数为31.7千万台，同
比上涨69.52%，月人均使用时长
为73.8分钟，同比上涨5.28%，月
人均使用次数为21.4次，同比上
涨27.38%。而天猫、京东、苏宁
易购等综合电商平台，在2018
年12月的月独立设备数是77.4
千万台，同比上涨2.38%，月人均
使用时长是137.4分钟，同比上
涨 2.08%，月人均使用次数是
35.1次，同比下跌了2.77%。

流量市场创造的人和

流量是社交电商立足的根
本。在这个微信拥有10亿月活
用户，占据了用户55%的在线使
用时间，触达了传统电商未能覆
盖的用户群体。2017年，微信小
程序也横空出世，加上微信群，
朋友圈，公众号，在中国开始诞
生出一个完整和成熟的社交生
态圈。

拼团和分销驱动成为了社
交电商的热潮，目前的社交电商
主要建立在用户自用消费和分
享推荐基础上，以传统的搜索式
和货架式电商平台正以推荐分
享为主的社交电商逐步蚕食。
但无论是传统电商，还是新型的
社交电商，从根本来说都是在追
求流量。

同时，下沉市场的巨大流
量。一二线城市用户和下沉市
场用户之间存在着较大的消费
决策差异和社交心理差异。社
交电商这种模式天生为下沉市
场而生，不是因为产品低端，而
是它更能满足低线城市用户的
产品使用需求和社交分享需求。

在社交电商时代，互联网的
流量变得越来越分散，知晓流量
的本质就是时间，信任和优质内
容是流量的基础，在依托“人人
是消费者，人人也是传播者”的
社交时代人群特征，利用社交电
商平台的优势发挥品牌影响力
和社群的延伸作用，商家们可以
轻易实现流量的沉淀和裂变，从

而完胜传统电商。

社交电商面临哪些问题呢

首先社交电商面临的最大
问题就是，相关法律的滞后，行
业缺乏监管。因其爆发式的增
长，监管制度不完善，使其处于
传销的边界，稍有不慎就会踩
雷。所以大多数企业都是摸着
石头过河，与监管部门密切联系
着。但是《电商法》的出台，使其
变得有法可依，社交电商也进入
了正常发展的节奏。

电商的诞生，大家有非法经
营的说法，网约车的出现，则有
黑车合法化的争议。任何一个
行业的出现，到成熟，其相关法
律都是伴随着行业大一步步发
展相继出现的。在雏形未定的
局势中，我们更希望看到的是
与时俱进的立法管理带领新型
的商业模式往前迈出一大步的
同时为社会经济做推力，而不是
用过往标签式逻辑简单粗暴一
刀切。

其次用户隐私问题得不到
安全保障。社交电商中很多是
通过信息授权进行登录，登录的
同时还需要授权访问你的头像，
电话等信息。有些平台也会时
不时的给你发一些推销短信。
一些店铺也会给你发一些推销
商品的短信。在电商平台购过
物的朋友可能都收到过这样的
短信或者电话。甚至有的网站
会收集你的个人资料来进行贩
卖。这些管理上的缺失直接导
致用户在其内心的不满。

第三就是平台重社交轻产
品，捡了芝麻丢了西瓜。买到假
货可以说是人们最痛心的事情，
社交电商虽说也是消费行为，但
是其消费属性发生了改变，平台
对物品的控制能力也被稀释
了。比如卖假货的新闻一直层
出不穷，尽管有效的治理，但还
是防不住有假货的出现。因为
只强调“社交”，强调“内容”社交
平台逐渐丢失了电商的根基，忘
了消费者的核心需求认识产。

社交电商在今后如何发展呢？

1.政府应该加大对社交电
商的扶持力度。政策的发布总
是能预示着事物的发展方向，政
府加大对社交电商的扶持力度
能促进企业参与社交电商发展
的热情，政府出台相关政策法规
规范社交电商的发展，加大对电
子商务人才的培养力度，电商企
业在进行电商社会化时要谨遵
国家的法律法规，并根据企业现
状制定适合本企业的社会化电
子商务发展路径。

2.电商平台加大宣传力度，
同时严格把控商品质量。社交
媒体改变了人们搜索和分享信
息的方式，也改变了可能做出购
买决策的方式。企业必须意识
到，现如今影响购买环节的重要
因素不仅是消费者的顾虑，更多
的是消费者对企业提供的产品
以及服务的评价和支持。在企
业发展宣传中尽量避免消费者
不愿意接受的方式，结合社交应
用特色进行推销，树立良好的品
牌形象。

3.社交电商模式发生转
变。拼购型社交电商在未来更
多的是一种社交玩法，因此该模
式在流量饱和之后，未来会弱
化这种拼团概念，向传统电商
转型。来内容与电商的结合程
度更加紧密，催生出更容易被
消费者接受的商业模式。社区
团购模式与生鲜市场玩家形成
了较为激烈的竞争，未来随着
品类扩张并满足用户需求，业
务范围将会从预售扩展到即时
到家等模式。

未来的社交电商模式不再
是引流，而是集供应链，服务，用
户为一身的发展方向。尽管行
业在这一环节深浅不一，但未来
企业肯定会充分运用社交红利，
挖掘用户价值。社交电商行业
繁荣的背后，还有许多漏洞需要
补上。现在的此消彼长并没有
形成定局，未来格局上的诸多变
数，还有待考察。 （联商网）

首都食品安全
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资讯

机遇与风险并存的社交电商如何走下去？

据上海市消保委公布的数
据显示，2019年上半年上海市
消保委共收到 97678件投诉，
同比上升 19.9%。拼多多、享
骑、携程、京东、苹果、美团大众
点评、小红书等投诉数据的绝
对数值排名前列，其中，拼多多
半年投诉量超过 7000件。对
此，拼多多相关负责人表示，1
月至6月拼多多订单数突破70
亿单，日均超过3800万单，用户

投诉比例明显趋降，用户满意
度上升。

拼多多方面还回应称，
2018年公司物流订单数超过了
111亿笔，今年上半年订单数已
经超过70亿单。目前平台商家
超过360万家，年活跃买家用户
数超过4.43亿，从上半年7000
件投诉订单相对比例来看，投
诉率远低于传统零售业平均水
平。并表示，公司清醒地认识

到，还有很多用户虽然在拼多
多购物过程中并不满意。公司
会继续加大投入，对于禁限售
类、灰黑产类商品保持高压态
势，严防“假货高地”的溢出效
应，以钉钉子精神严控山寨伪
劣，认真对待每个消费者的反
馈，积极维护消费者权益，与消
保委等机构密切合作，不断提
升消费者体验，进一步提升用
户满意度。

7月29日，三江购物发
布2019年上半年度业绩快
报，2019上半年度，公司实现
营业收入20.95亿元，同比增
长0.87%；归属于上市公司股
东净利润1.12亿元，同比上
升97.04%。

主要业绩分析如下：1、
2019年上半年度公司营业收
入同比增长0.87%，其中主营
业务收入同比增长0.23%，其

余主要是拓展服务费、租金
等其他收入增加；2、归属于
上市公司股东的净利润同比
增 加 5,525万 元 ，增 长
97.04%，其中：转让公司全资
孙公司杭州浙海华地网络科
技有限公司确认投资收益1,
698万元、收取前期“杭州盒
马市场”拓展和储备费用1,
233万元，其余主要为利息收
入的增加。

拼多多半年订单量破70亿单 三江购物上半年
净利润1.12亿元


