
2019年上半年国内超市仍
在业态创新上不断加码，包括家
家悦，天虹超市、盒马、家乐福、
合力等均推出了各自全新的业
态。

家家悦
新业态：家家悦生鲜市场
开业时间：1月25日
经营面积：2000平米
门店特色：整体规划分为超

市区、集市区和便民服务区三大
区域，超市区由家家悦集团独立
经营，商品主要以杂货、食品、化
洗、针纺等快消日用类目，满足
顾客的日常生活需求；集市区采
取联营形式，以传统市集摊位模

式，为社区居民提供生鲜食材，
蔬菜水果、肉禽海产、杂粮鲜蛋
等“菜篮子”商品；便民服务区为
周边居民提供鲜花预定、美团外
卖、法律咨询、旅游指导、衣物修
补、干洗、理发等各种便民服务，
以满足居民日常生活需求、便捷
消费为目标，打造便民消费服务
中心。

天虹超市
新业态：虹食汇
开业时间：2019年1月
经营面积：270平米
门店特色：餐厅设有88个

餐位，提供中式简餐、意式pizza、
谷饲牛排、现炒海鲜等多种特色

经营区域。菜品以中、西式简餐
为主，辅以海鲜加工区域，各餐
饮档口均进行品牌化包装。在
堂食之外，引入相应教学类及智
能烹饪厨具等场景体验元素。

盒马
新业态：盒马菜市
开业时间：3月28日
经营面积：1000~2000平米
门店特色：其蔬果产品都以

散装形式出售，也不带有餐饮
区。盒马菜市从产品结构上进
行调整，提供了更多的选择空
间。除了盒马鲜生店内常见的
“日日鲜”、“盒马工坊”等已包装
好的标品，其也引进了散装系

列，包括蔬菜、鲜禽、调味料等。

家乐福
新业态：小体量概念店
开业时间：4月23日
经营面积：720平米
门店特色：王府中环店面积

只有720平方米左右，大小是正
常家乐福门店的十分之一，该店
是家乐福在中国的第一家概念
门店。进口、有机商品是该店的
特色，7000多种商品70%来自国
外，甚至在这个不大的门店中还
配有生鲜区，很明显，这个业态
走的是精品超市路线。但和走
高端路线的精品超市相比，这家
店又比较“接地气”，除了健康轻

食和日料之外，这里还提供18
元的普通快餐。

贵州合力
新业态：合力+
开业时间：5月30日
经营面积：17000平米
门店特色：“合力+”是合力

超市集团推出的全新高端业态，
将精品生活超市、高端食材体验
结合在一起，在陈列设计上按照
商品类型进行了区块划分，突出
“场景式”购物环境，如“海鲜码
头”“美食汇”等区域，不仅为顾
客准备了新鲜的海鲜产品，同
时，还可提供加工服务，推出堂
食体验化餐饮。 （综合）

首都食品安全
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2019上半年又出现了哪些超市新“物种？”

24小时营业作为连锁、标准化的象
征，一直被众多外资和本土便利店企业
坚持。

伴随工作时间延长，越来越多上班
族的消费时间也都集中在夜间。便利
店作为最贴近消费者的业态，24小时提
供应急商品和生鲜、鲜食，越来越受消
费者欢迎。一些企业也尝试通过多种
玩法来降低经营成本，增加销售，提高
总体效益等。如便利蜂的自助收银机、
好邻居的深夜食堂活动等。

便利店业内人士表示，便利店的24
小时经营更多是体现了这种业态作为
民生设施的社会服务属性和现代都市
文明的发育成熟度，以及品牌连锁企业
服务标准的一致性，同时也可以摊薄时
租，带来更好的品牌形象，是长远发展
的必然选择。

深夜食堂聚人气

晚8点以后的好邻居便利店宏大
店，在夜幕降临后反而迎来了一天当中
的销售高峰。在鲜食产品与深夜食堂
活动等拉动下，这家面积不足60平方米
的便利店，平均日销售额可以达到1.9
万元，远高于业内平均水平。

并且，值得注意的是，在好邻居宏
大店中，晚8点至早8点的夜间时段，其
来客数占比可达总来客数的40.8%，销
售占比占总销售额的45.4%。这也意味
着，这家小店面在创造高销售纪录的同
时，其夜间销售额几乎贡献了总销售的
一半成绩。好邻居相关负责人向北京
商报记者透露，包括宏大店在内的几家
门店从今年6月开始启动了深夜食堂活
动。“很多便利店在夜间事实上就已经
很少继续再售卖鲜食商品，而这几家参
与深夜食堂活动的门店增加了更多餐
食产品，而且在夜间会一直卖。”据悉，
好邻居宏大店增加了煮玉米、豆浆等
136个SKU的商品，夜间客单价比白天
平均要高出3.7元。

据记者了解，目前好邻居已有8家
店上线了深夜食堂项目，未来还将有更
多好邻居门店上线深夜食堂项目。上

线深夜食堂的好邻居门店也受到了消
费者的认可，实践效果颇为乐观。据
悉，好邻居车西店在晚上9点后的销售
额每天还能达到5000~7000元。

多样玩法平衡效益

便利店正从单一的零售店铺转向
综合便民服务集合点。过去，大家对于
便利店的印象主要是可以便利地购买
到各种应急商品。现在，不少便利店门
店经过改造后，增加了桌椅，可供消费
者现场用餐、休息，同时还有充电插口、
打印机等多种便利设备。

“鲜食产品对于门店总体销售的拉
动作用特别明显。”上述好邻居负责人
透露，好邻居在深夜增加鲜食速食饭、
关东煮、煮玉米、茶叶蛋、馅饼等便利店
在深夜极少会售卖的产品，夜间周围其
他餐饮饭馆都关门后，下班晚的消费者
还是能在好邻居门店里买到热食餐品，
并可以直接在店里食用。

深夜食堂餐品带来高销售，显然也
能帮助便利店提高夜间盈利。据北京
商报记者了解，上线深夜食堂项目，增
加鲜食产品品类和售卖时间以后，好邻
居宏大店的平均日商同比增加了29%，
速食类日商同比增加了247%。

除好邻居外，7-11也推出夜间限定
活动吸引消费者夜间进店。如在下午4
点至晚上0点之间，推出多款夜间限定
款面包购买立减2元的活动等，刺激消
费。7-11北京副总经理朱赤兵在接受
北京商报记者采访时表示，便利店夜间
营业可以提高品牌黏性，更好地满足顾
客需求。像北京这样的城市夜间消费
需求量还是不小的，尤其在凌晨12点之
前的前半夜，很多人会买面包、牛奶等
为第二天早餐做准备。

另外，除推出夜间促消费活动外，
还有一些便利店尝试利用新技术来提
高夜间运营效率，降低人工成本等。如
便利蜂几乎所有门店都已经配备了无
人支付设备，夜间值守店员的工作主要
为接货、补货、理货等，而收银工作则由
智能技术设备取代。

夜间营业生意经

事实上，在深夜时分，当社区周边
的银行、餐馆都打烊时，便利店的灯光
是唯一的亮处。“任何时间都在营业”、
“任何需求都能解决”一直以来都是便
利店深入人心的两个关键。从便利店
品牌效益、个人消费满足、城市夜经济
发展等方面考虑，便利店夜间营业都十
分必要。联华快客便利店前总经理、朗
然资本创始合伙人潘育新表示，便利店
要不要24小时营业的问题不能简单去
计算夜间销售，而应该从更长远的角度
去考虑问题。对于企业来说，需要做的
是进一步提高网点密度摊薄成本，平衡
收益，并思考和探索用新技术提高效率
的可行性。

北京24小时便利店的密度也在不断
增加。根据中国连锁经营协会发布的数
据显示，北京市2017年的24小时便利店
所占比例为44.4%，低于上海、广州、深圳
等城市。近年来，北京市商务局也出台
了一系列促进夜经济和24小时便利店发
展的政策。鼓励有条件的商场、超市、便
利店适当延长营业时间，并提出到2020
年，实现北京中心城区社区便利店全覆
盖，24小时便利店占比达50%以上。

不过，24小时中总会存在销售高峰
和低谷，无法保证每个时间段都有较高
的盈利水平。商务部研究院流通与消
费研究所副主任关利欣表示，便利店是
零售业的重要业态之一，随着城市的迅
速扩张和生活节奏的加快，位于城市中
心的零售店铺向小型化发展，网点多、
密度大的便利店网络成为满足居民便
利消费的重要渠道。24小时营业的便
利店能够在夜间满足消费者的应急需
求，更体现了服务民生的重要性。为了
更好地服务民生、满足消费，同时也平
衡自身的成本与盈利，便利店企业需要
在选址前期做好市场调查，统筹规划网
点布局，充分发挥规模效应，通过即时
配送、自主品牌开发、加载多元服务等
方式，更好地实现盈利和可持续发展。

（北京商报）

便利店多样玩法探索夜间新消费最近有消息称，
喜茶即将完成新一轮
新融资，由腾讯、红杉
资本领投，估值达90
亿元。对此，《每日经
济新闻》记者第一时
间向喜茶方面求证，
对方回复称“目前没
有进一步消息”。

实际上，数月之
前，就有消息称，喜
茶已获得新一轮融
资 ，投 资 方 包 括 腾
讯、红杉资本，估值
超 80亿元，对此，今
年5月，《每日经济新
闻》记者曾向喜茶方
面 求 证 ，彼 时 对 方
称，“并没有得到相
关消息，有消息会第
一时间告诉大家。”

公开资料显示，
喜茶运营主体为深圳
美西西餐饮管理有限
公司，目前已披露两
轮 融 资 ，其 中 不 乏
IDG资本、今日投资、
龙珠资本等知名机
构，融资总金额过 5
亿元。

过去几年，包括
喜茶、奈雪の茶在内
的一众新茶饮品牌，

跑马圈地式地迅速铺开店面。据
奈雪の茶创始人彭心此前向记者
透露，到2018年年底，成立三年多
的奈雪の茶有望开出200家，且均
为直营。

而根据喜茶此前给出的数
据，2018年，喜茶门店数量达到
163家，一年时间内，新增近百家
门店，预计2019年可完全覆盖一
线/新一线城市。

（每日经济新闻）
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