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我国目前零食行业年总产值达我国目前零食行业年总产值达2215622156..44亿元亿元
《消费升级背景下零食行业发展报告》显示：

提起“零食”，很多人觉得只是消遣和
补充，没“存在感”。然而，前不久商务部发
布的《消费升级背景下零食行业发展报告》
（以下简称《零食报告》）显示，中国目前零
食行业年总产值已达到22156.4亿元。

2万多亿元是什么概念？这一数据接
近辽宁省的年GDP，超过全国约一半的省
（市区）。零食作为正餐的补充，已慢慢升
级为一日中的“第四餐”。人们消费着各
式各样的零食，零食也满足人们多样化的
需求。零食业快速发展背后有什么逻辑？

“购物车”里的零食多了

小麻花4天卖出15吨，共计200万
根；小酥饼4天卖出10769只；一家成立8
年的零食品牌预计2019年营收将突破
100亿元……中国的零食行业正在以前
所未有的速度爆发。

零食是与“主食”相对应的食品，长
期以来并不属于必需消费品。不过，近
年来零食品类越来越丰富，坚果炒货、蜜
饯果干、膨化食品、肉干肉铺、糕饼点心、
糖果巧克力等可谓应有尽有，在“购物
车”里的比重也越来越大。《零食报告》显
示，在2006-2016年间，零食行业总产值
规模呈现快速上升趋势，从4240.36亿元
增 长 至 22156.4亿 元 ，增 长 幅 度 达
422.51%。相关测算显示，到2020年零食
行业总产值规模将接近3万亿元。按行
业分类来看，蔬菜、水果和坚果加工、肉
制品及副产品加工以及方便食品产值规
模位列零食总体规模的前三位，占比分
别为26.5%、21.22%、18.01%。

网购发达，促使消费者不再是零星
地买零食，而是大包、批量购买。几天
前，在河南工作的叶媛媛在三只松鼠网
络旗舰店买了一大箱的零食，有每日坚

果、乳酸菌口袋面包、水晶粽、牛肉粒、手
撕鱿鱼等，种类很齐全。叶媛媛说，以前
她经常买一些膨化食品，现在买的最多
的就是坚果、酸奶和水果，有时候也会买
点面包和饼干，品种选择在变，不变的是
吃零食的习惯。

专家表示，伴随着消费升级步伐加
快，新兴零售渠道快速兴起，零食行业发
展步入快车道，成为未来快速消费品市
场中最具前景、最具活力的行业。目前，
这一行业已经孕育了不少知名品牌和上
市公司，如“三只松鼠”“百草味”“周黑
鸭”“来伊份”等，未来空间很广阔。

零食越来越个性化

人们在挑选零食的时候都看重什
么？又会在什么场景下消费零食呢？来
自湖北的李嘉盼比较喜欢甜食，首先会注
重口感，同时挑选零食也会看重品牌。“压
力大的时候，零食特别能解压，可以瞬间
将烦恼全部忘掉。但自己也不是无节制
地吃，会比较注意控制摄入的热量。”李嘉
盼的观点，代表了相当一批年轻人的声
音。对健康、营养、品牌的要求之外，零食
的“颜值”也越来越受重视。

《零食报告》显示，近几年，拥有“天
然”“无添加”“原产地”“一日型
包装”等特质的零食在市场上成
长得更快。

采访中多人表示，在吃好正
餐的同时，零食越来越成为生活
中不可或缺的一部分，消费者在
食用休闲食品过程中可以满足更
多场景化的需求、获得更多情感
上的共鸣以及轻松娱乐的休闲体
验。从各大电商零食产品供应情
况来看，越来越多的品牌都将产

品赋予人格化的特征，契合人们心理状
态。比如，鸡尾酒品牌RIO的微醺系列打
出了“一个人的小酒”口号，传递出个性、
年轻、独立的理念。再如，前不久58同城
发布的一份《职场人零食图鉴》调查显示，
南京、苏州、杭州等地办公室吃零食文化
发达，零食成为了拉近同事之间关系的
“重要利器”。市场上热销的“脏脏包”等
“网红”零食则体现了互联网时代潮流时
尚无孔不入的特点。

“淘便宜”转向“要品质”

消费火热的背后，是消费升级以及零
食企业和电商的巨大机遇。数据显示，
2018年，全国人均可支配收入实际增长
6.5%，恩格尔系数降至28.4%，比上年下降
0.9个百分点。分析人士表示，收入提高
是零食业红火的重要支撑。在生活水平
提升的前提下，人们的零食消费拥有更多
选择空间，对商品的品质要求也不断提
高，从原来的“淘便宜”向“要品质”迈进。

多样化、多场景、高品质、高频次的消
费诉求驱动下，零食企业也在纷纷构建升
级图谱。《零食报告》显示，这些升级主要有
几个方面：一是产业链升级，全方位接触顾
客，准确定位自己。目前不少企业正在进

行全产业链、全品类的布局，准确挖掘自身
的经营优势，把握市场动向，根据顾客对商
品特性、购买渠道的要求及其变化不断作
出改进。二是品控升级，从源头到供应链
的整体把控。很多企业已经意识到，不仅
要满足基本的安全卫生标准，还要尽可能
新鲜，既要有风味和口感，同时也要更加健
康、更有营养。三是产品升级，从外表到内
涵多维创新。坚持创新、深耕产品，充分考
虑顾客群体在消费场景、物流过程、购买方
式等多个维度的具体要求。四是渠道升
级，寻求与顾客需求贴合的“最佳界面”。
此外还有形象升级，将品牌推广与提升顾
客体验相结合。五是定位升级，在消费升
级的梯度中找到适合自己的位置。

不过，《零食报告》也指出，目前零食
行业的发展存在同质化竞争、企业盈利
空间受限、“重营销宣传、轻产品研发”、
品牌国际化进程缓慢等短板。对此，专
家认为，政府应为国内零食行业的健康
发展营造良好的营商环境和政策监管环
境；企业应加快数字化转型，打造生态闭
环、捕捉消费者需求变化，展开差异化经
营、坚持深度专业化和综合集成化双轮
驱动发展，扎实提升零食产品吸引力，同
时借力跨境电商，推进品牌国际化。

（人民日报海外版）

本报讯 据中国烹饪协会消息，
在国务院食安办指导下，中国烹饪协
会主办的“2019年的餐饮业质量安全
提升工程”于5月28日完成项目审核
工作。中烹协方面表示，今年的餐饮
业质量安全提升工程是由中国烹饪
协会食品安全工作委员会的全程参
与和实施，共涉及全国14个省市近
40个单位和街区。

中烹协方面表示，本年度的餐饮
业质量安全提升工程以按照国务院
食安办的具体要求，深化执行《食品
安全法》和《餐饮服务食品安全操作
规范》，从落实餐饮企业主体责任、完
善餐饮服务管理方式、创新质量安全
保障手段等多个维度的工作成果作
为衡量标准。

今年的餐饮业质量安全提升工
程除了涉及区域广泛外，还特别就消
费者高度关注的餐馆酒楼、宾馆餐
饮、快餐、火锅、休闲餐饮等业态进行
考量，对监管部门密切查验的团膳、
中央厨房等群体用餐服务单位进行
评估。对审核单位执行进货查验、加
工操作、清洗消毒、人员储备、外卖服

务等环节重点调研，对连锁企业经营
和管理，以及品质提升涉及的环境安
全、消费者提示、“三减”行动、厕所革
命等内容列入活动范围。有关协会、
监管部门、第三方专业机构和媒体参
加了此次活动。

据了解，2017年9月，国务院食
品安全办等14部门印发了《关于提升
餐饮业质量安全水平的意见》，从六
个方面加强餐饮食品安全监管，部署
开展五大提升行动，来促进餐饮业质
量安全的提升，引导餐饮业的高质量
快速发展。

为加强餐饮业食品安全工作、保
障“舌尖安全”，全面提升餐饮业质量
安全水平，促进餐饮行业可持续性发
展，中国烹饪协会在国务院食安办的
指导下，于2017年起开展全国餐饮业
质量安全提升工程相关工作。

中烹协方面表示，2019年餐饮业
质量安全提升工程推进会将于全国
食品安全周期间召开，并对落实餐饮
企业主体责任、创新质量安全保障手
段等在全行业推广成功经验做法。

（中国经济网）

中烹协：将召开餐饮业
质量安全提升工程推进会


